INNOVARES

CURSO E LEARNING PRIMEROS AUXILIOS
PSICOLOGICOS: CERTIFICACION BASADA
EN EVIDENCIA - AUTOAPRENDIZAJE

36 horas Pedagadgicas

Manuel Bulnes 368, Oficina 604 T NCh 2728
Teléfono: 452748988 @
Email: contacto@innovares.cl (B:UR-EM‘- o TAS

. ertification
www.innovares.cl y



| iNDICE:

INNOVARES

Fundamentacion 3
r Objetivo General y Especificos 4
Dirigido a o
Requisitos O
Certifica )
Duracion 5
Modalidad 6
Temario 7
Metodologia 12
Evaluacion 13
Horario 13
Requisitos de aprobacion 13
Autor del curso 14
Contacto 15

Manuel Bulnes 368, Oficina 604, Temuco.

1 Teléfono: 452748988
Email: contacto@innovares.cl 2
www.innovares.cl




INNOVARES

r

| FUNDAMENTACION:

El curso de Primeros Auxilios Psicologicos (PAP) responde a la creciente necesidad de
capacitar a profesionales de la salud y al publico general en la gestion inmediata del
impacto emocional durante situaciones de crisis y emergencias. Los eventos criticos,
como desastres naturales, accidentes o crisis de salud publica, generan un alto nivel de
estres y vulnerabilidad emocional, requiriendo intervenciones basadas en evidencia que
faciliten la estabilidad emocional y prevengan el desarrollo de secuelas psicolégicas a
largo plazo.

El objetivo principal del curso es que los participantes puedan identificar los conceptos
clave y principios éticos de los PAP, comprender la relevancia de la intervencion
psicologica inmediata y aplicar técnicas adecuadas para brindar apoyo emacional
efectivo en contextos criticos. Esto incluye la adquisicion de habilidades para evaluar
necesidades psicolégicas inmediatas, priorizar intervenciones y aplicar modelos de
intervencion como el modelo ABCDE, todo dentro de un marco ético y culturalmente
sensible.

El curso tiene una alta aplicabilidad practica, ya que los conocimientos adquiridos pueden
utilizarse tanto en contextos clinicos como comunitarios, permitiendo que profesionales
de la salud y personal de primera respuesta brinden apoyo emocional inmediato con
eficacia y sensibilidad. Ademas, el publico general capacitado podra actuar comao primer
apoyo en su entorno familiar y social.
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I OBJETIVO GENERAL:

INNOVARES

Al término del curso, los participantes seran capaces de aplicar intervenciones de
Primeros Auxilios Psicoldgicos basadas en evidencia, con enfoque ético y culturalmente
adaptado, permitiendoles ofrecer apoyo emocional inmediato y efectivo en situaciones
de crisis, favoreciendo la estabilizacién y recuperacion psicologica de las personas
afectadas.

r

I OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Al término del curso, los/ as participantes seran capaces de:

1. Describir con precision los conceptos fundamentales, principios €ticos y
adaptaciones culturales de los Primeros Auxilios Psicolégicos [PAP) para
intervenciones respetuosas y eficaces.

2. Evaluar de manera integral las necesidades psicoldgicas inmediatas y priorizar
intervenciones basadas en evidencia segun la gravedad y urgencia de la
situacion.

3. Implementar estrategias especificas de intervencion orientadas a la
estabilizacion emocional y la reduccion del impacto psicologico en contextos de
crisis.

4. Emplear intervenciones psicologicas adaptadas a emergencias y desastres
naturales, considerando factores contextuales y poblaciones vulnerables.

5. Aplicar técnicas de autocuidado, regulacion emaocional y fortalecimiento de la
resiliencia profesional para mantener la estabilidad personal y la eficacia en la
intervencion.
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| DIRIGIDO A

Equipo de salud y publico general con interés en Primeros auxilios psicologicos.

| REQUISITOS:

Para usar el medio instruccional: Disponer de un computador al menaos Pentium lll, con
conexion a Internet de banda ancha. Tener una cuenta de correo electronico habilitada.
Tener conocimientos a nivel de usuario de Windows, procesador de textos (Word, por
ej.) y de navegacion en Internet.

Competencias requeridas: Personal de la salud del @mbito clinico.

| CERTIFICA:

El certificado de aprobacion de curso es emitido por Innovares Ltda. Organismao Técnico
de Capacitacion (OTEC) Reconocido por el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
de Chile. SENCE. Su razon social es Capacitacion Olivares y Vasquez Ltda., y su BUT es
76.023.861-9. OTEC Innovares se encuentra certificada por Norma Chilena 2728,
equivalente a ISO S001.

| bURACION:

Plazo Minimo: 10 dias desde que inicia su curso. (No puede rendir la prueba final antes
de los 10 dias).
Plazo Maximo: 30 dias desde que inicia su curso.
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| MODALIDAD:

Hemos optado por la modalidad E-Learning asincranico de autoaprendizaje para impartir
el curso, aprovechando las ventajas de la ensefianza basada en Internet. Nuestra vision
del E-Learning se alinea con la definicion que lo describe como el uso de tecnologias de
red para disenar, entregar, seleccionar, administrar y extender los procesos de
aprendizaje.

Elementos Clave del E-Learning:

1. Contenidos en multiples formatos

2. Administracion eficiente del proceso de aprendizaje

3. Comunidad en red de alumnos, desarrolladores y expertos
El E-Learning ha demostrado su capacidad para enriquecer la experiencia educativa,
agilizar el aprendizaje, reducir costos, ampliar el acceso a la educacion y a las
tecnologias de la informacién, ademas de proporcionar mayor transparencia en el
proceso para todos los involucrados: docentes, autoridades y alumnos.

Beneficios de la Modalidad E-Learning

1. Disponibilidad 24/7: Acceso al aprendizaje en cualquier momento y desde
cualquier lugar, facilitando la participacion de alumnos geograficamente
dispersos y fomentando el intercambio internacional.

2. Flexibilidad maxima: Los estudiantes pueden adaptar su aprendizaje a sus
horarios y establecer su propio ritmo, en funcién de su disponibilidad de tiempo
y objetivos personales.

3. Eliminacion de barreras geograficas: Reduce tiempos y costos asociados al
desplazamiento fisico a las aulas.

4. Interaccion y colaboracién mejoradas:

o Permite la comunicacién asincrona

o Fomenta la colaboracion grupal

o Enriquece el aprendizaje mediante simulaciones, juegos e interactividad
o Integra eficazmente el uso de computadoras en el proceso educativo

9. Eficiencia en el aprendizaje: Facilita una adquisicion de conocimientos mas
rapida y efectiva.

6. Calidad del contenido: Los cursos E-Learning suelen estar mejor disefiados, con
una preparacion mas cuidadosa y contenidos mas completos y actualizados.

NCh 2728

Teléfono: 452748988
Email: contacto@innovares.cl 6 BUREAU VERITAS

www.innovares.cl Certification

1 Manuel Bulnes 368, Oficina 604, Temuco.




| TEMARIQ:

MODULO 1: FUNDAMENTOS DE LOS PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS
(PAP)

INNOVARES
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e DEFINICION Y OBJETIVOS DE LOS PAP
o Definicién y Objetivos de los PAP
= Definicion
= (Objetivos
o Principios Eticos y Culturales en los PAP
*  Principios Eticos
= Adaptaciones Culturales
o Rol del Interviniente en Emergencias
=  (Competencias Clave
= Limites del Rol
o PAP en Nifios y Adolescentes
= (Consideraciones Especiales
= Estrategias Especificas
e MODELOS TEORICOS BASADOS EN EVIDENCIA
o Introduccion al Modelo ABCDE
= Fundamentos del Modelo
= 2.2.2 Caracteristicas de los PAP
= 2.2.3 Caracteristicas de la Intervencion en Crisis
o Diferenciacion entre Intervencion en Crisis y Terapia Psicologica
= 2.3.1 Intervencion en Crisis
= 2.3.2 Terapia Psicolégica
o Adaptaciones del Modelo en Contextos Multiculturales
= 2.4.1 Importancia de la Sensibilidad Cultural
= 2.4.2 Ejemplos de Adaptaciones
e MARCO ETICO-LEGAL EN PAP
o Consideraciones Legales en la Practica
= Regulacion de la Practica de PAP
= Registro y Documentacion
o Responsabilidad y Confidencialidad
= Responsabilidad del Interviniente
= (Confidencialidad
o Acciones Eticas Frente a Dilemas en Crisis
» |dentificacién de Dilemas Eticos
= Estrategias para Resolver Dilemas
e CONCLUSIONES Y PUNTOS CLAVE
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MODULO 2: EVALUACION RAPIDA Y PRIORIZACION DE NECESIDADES

e EVALUACION PSICOLOGICA INICIAL
o lIdentificacion de Necesidades Inmediatas
=  Seguridad Fisica y Psicologica
= Estado Emaocional
= Recursos Disponibles
= Contexto Cultural y Social
o Herramientas de Evaluacion Rapida
o Priorizacién en Entornos Complejos
= (lasificacion por Gravedad
= Principios de Priorizacion
= Uso de Redes de Apoyo
= Derivacion y Seguimiento
e MANEJO DEL TRASTORNO DE ESTRES AGUDO (TEA)
o Identificacién de Sintomas del TEA
=  Sintomas Claves del TEA
= Factores Culturales y Sociales
= |nstrumentos de Evaluacion
o Intervenciones Inmediatas para la Estabilizacion Emacional
= Técnicas de Regulacion Emaocional
= Escucha Activa y Validacion Emacional
= Psicoeducacion
=  Aplicacion de Protocolos Estandarizados
o Estrategias de Derivacion y Seguimiento
= |ndicadores de Derivacion
= Recursos Disponibles
= Plan de Seguimiento
=  Abordaje Familiar
e (RISIS SUICIDA Y MANEJO DEL RIESGO
o Evaluacion de Riesgo de Suicidio
= Factores de Riesgo y Proteccion
= |ndicadores de Riesgo Inminente
= Herramientas de Evaluacion
o Teécnicas de Contencion Inmediata
= (Generacion de un Espacio Seguro
= Escucha Activa y Validacion Emacional
o Conexién con Recursos Especializados
= Derivacion a Servicios de Salud Mental

e CONCLUSIONES Y PUNTOS CLAVE
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MODULO 3: ESTRATEGIAS DE INTERVENCION EN TRASTORNOS
ESPECIFICOS

e TRASTORNO DE ESTRES POSTRAUMATICO (TEPT): RECONOCIMIENTO Y
MANEJO
o Reconocimiento de sintomas persistentes
o Tecnicas de estabilizacion en TEPT
= Técnicas de relajacion
= Anclaje al presente [grounding])
= Psicoeducacion sobre el TEPT
= |ntervenciones breves de apoyo
o Facilitacion de redes de soporte
= Apoyo familiar y comunitario
=  (Grupos de apoyo estructurados
= Servicios Especializados
= Actividades Recreativas
e REACCIONES DE DUELO AGUDQO EN CONTEXTQOS DE CRISIS
o FEtapas del duelo en contexto de crisis
= Negacion
= JIra
= Negociacion
= Depresion
= Aceptacion
o Técnicas de apoyo emacional inmediato
= Escucha activa'y empatica
= Normalizacion de emaociones
= Teécnicas de grounding (anclaje)
=  Apoyo practico
o Orientacion para procesos de duelo saludable
= Fomentar la expresion emacional
= Facilitar la creacion de redes de apoyo
= Ensenar estrategias de autocuidado
= |dentificacion y derivacion de casos complejos
e ANSIEDAD AGUDA Y ATAQUES DE PANICO: IDENTIFICACION Y MANEJO
o Identificacion de Sintomas Agudos de Ansiedad
o Estrategias de Regulacion Emacional
= Respiracion Controlada
= Reestructuracion Cognitiva
= Atencion Plena
= Psicoeducacion
o Uso de Herramientas de Relajacion3.3.1 Relajacion muscular
progresiva
= 3.3.2 Visualizacion guiada
= 3.3.3 Uso de aplicaciones y dispositivos tecnologicos
= 3.3.4 Actividades sensoriales

e CONCLUSIONES Y PUNTOS CLAVE
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MODULO 4: INTERVENCION EN EMERGENCIAS Y DESASTRES NATURALES

e REACCIONES DE ESTRES POR DESASTRES NATURALES
o Respuestas comunes en desastres naturales
= Reacciones emaocionales
= Respuestas cognitivas
= Manifestaciones fisicas
= Reacciones conductuales
o Técnicas de intervencion en entornos masivos
= Evaluacion inicial de las necesidades
= |mplementacion de la escucha activa
= Estrategias de regulacion emocional
= Psicoeducacion comunitaria
o (Gestidn de recursos en crisis colectivas
e PSICOSIS REACTIVA BREVE: CARACTERISTICAS, MANEJO Y
CONSIDERACIONES
o Caracteristicas clinicas de la psicosis reactiva
= Sintomas principales
=  Factores predisponentes
= Diagnostico diferencial
Contencién segura en episodios agudos
Derivacion a equipos de salud mental
Impacto del entorno en la recuperacion
o Consideraciones culturales y éticas
e COORDINACION MULTIDISCIPLINARIA EN EMERGENCIAS
o Comunicacion efectiva entre equipos
= Herramientas tecnologicas de apoyo
= Factores humanos en la comunicacion
o Protocolos de accién conjunta
= Disefo de protocolos
o Resolucion de conflictos en escenarios complejos
o Ejemplos de colaboracién multidisciplinaria
= Respuesta a un terremoto
= (Gestion de un refugio temporal
= |ntervencién en inundaciones
e (CONCLUSIONES Y PUNTOS CLAVE
e BIBLIOGRAFIA

o O O

Email: contacto@innovares.cl 10 BUREAU VERITAS
Certification

Manuel Bulnes 368, Oficina 604, Temuco.
&l Teléfono: 452748988 NCh 2728

www.innovares.cl




MODULO 5: AUTOCUIDADO Y REGULACION PARA INTERVINIENTES

e PREVENCION DEL BURNOUT
o Factores de riesgo y sefiales tempranas de Burnout
= Factores de riesgo en el entorno laboral
= Factores personales de vulnerabilidad
= Sefales tempranas de Burnout
o Estrategias de prevencion en entornos de alta demanda
= Estrategias individuales1.2.2 Estrategias organizacionales
= Creacion de un ambiente laboral positivo
o Técnicas para mantener un equilibrio entre trabajo y vida personal
= Delimitacion de espacios laborales y personales
= Fortalecimiento de redes personales y recreativas
= Promocion de intereses fuera del trabajo:
o Implementacién de una cultura de autocuidado
= Modelos de liderazgo saludable
= Evaluacion periddica del bienestar organizacional
= (Celebracion de logros y avances
e MINDFULNESS EN CONTEXTOS DE CRISIS
o Fundamentos del mindfulness aplicado a emergencias
* Principios basicos del mindfulness
= Beneficios especificos en emergencias
o Ejercicios practicos para el manejo del estrés en tiempo real
= Respiracion consciente
= Escaneo corporal
= Anclaje sensorial
o Incorporacion del mindfulness en la practica profesional cotidiana
* Incorporacion del mindfulness en la practica profesional
cotidiana
=  Mindfulness en equipo
o Mindfulness y resiliencia emaocional en contextos de crisis
= Reconexién con los valores personales
* Regulacién de emaciones dificiles
= Prevencion del desgaste empatico
e DESARROLLO DE RESILIENCIA PROFESIONAL
o Construccion de habilidades de afrontamiento ante el estrés
= Estrategias cognitivas
= Estrategias conductuales en detalle
o Promacion del bienestar emocional en el trabajo
= (lima laboral positivo
= Acceso a recursos emaocionales
= Estrategias individuales para el bienestar
o Redes de apoyo profesional y supervision
= Supervision profesional
= Redes colaborativas
= Espacios de aprendizaje continuo
o Desarrollo de resiliencia organizacional
= Evaluacion del bienestar organizacional
= Programas de resiliencia institucional
= (Creacion de entornos de apoyo
e CONCLUSIONES Y PUNTOS CLAVE

INNOVARES
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| METODOLOGIA:

— Los alumnos deben completar todas las actividades en el aula virtual.

— Los alumnos pueden elegir sus horarios de clase, teniendo acceso al aula virtual de
forma continua y sin restricciones desde el inicio hasta la finalizacion del curso.

— Los materiales de estudio, incluyendo las clases en formato pdf, pueden descargarse del
aula virtual de forma permanente desde el inicio hasta la finalizacion del curso.

ACTIVIDADES Y RECURSOS

a. Evaluacion diagnéstica o inicial:
Esta es la primera actividad del curso, disefiada para que cada alumno verifique su nivel de
preparacion frente a los objetivos del curso. Su propésito es establecer el nivel de conocimientos
antes de comenzar el proceso de ensefianza-aprendizaje en modalidad e-learning. Es de caracter
formativo y no influye en la nota final.
b. Lecturas Basicas:
Las lecturas basicas son documentos digitales (pdf, word) disponibles en cada unidad, donde el
estudiante deberéa descargar y estudiar, destacando y resumiendo conceptos mas relevantes del
tema. Esta actividad puede ser realizada tanto online como offline.
c. Ebook Resumen por cada médulo:
Cada maodulo incluye un ebook descargable con los aspectos fundamentales. Su lectura es
obligatoria para cumplir los objetivos y sera evaluada en autoevaluaciones y la prueba final.
d. Glosario de términos:
El glosario proporciona una referencia rapida de términos clave para mejorar la comprension. Se
utiliza el alumno necesite aclarar cualquier término.
e. Estudios de caso: Se presentan seis estudios de caso, uno por cada maédulo del curso. El
objetivo de estos estudios es que los estudiantes:
— Apliguen los conocimientos teoricos adquiridos en contextos practicos y realistas.
— Desarrollen habilidades de resolucién de problemas y pensamiento critico.
— Se preparen para enfrentar situaciones profesionales reales en su futuro laboral.
Cada estudio de caso proporciona una oportunidad Unica para que los estudiantes integren
la teoria con la practica, analizando situaciones complejas y proponiendo soluciones
fundamentadas.

f. Clases Interactivas multimediales:

— Las clases interactivas multimediales presentan cada tema de estudio mediante audio
y video, con preguntas interactivas y retroalimentacion inmediata. Incluyen un mend de
navegacion para facilitar el acceso a los contenidos. Pueden verse online tantas veces
como sea necesario durante la matricula.

— (Cada clase incluye un archivo de respaldo en PDF, disponible para revision tanto online
como offline. Los alumnaos deben analizar y resumir los conceptos mas relevantes del
tema.

g. Podcast en Spotify: El curso completo esta disponible como podcast en Spotify, ofreciendo:

— Acceso 24 /7 al contenido educativo en formato audio.

— Flexibilidad para estudiar fuera del aula, adaptandose a tu estilo de vida.

— Oportunidad de aprender durante actividades cotidianas como desplazamientos o
ejercicio.

— Opcién de repaso eficiente, permitiendo escuchar las lecciones multiples veces.

Esta modalidad enriquece la experiencia educativa, proporcionando una alternativa accesible

y moderna para asimilar el contenido del curso de manera conveniente y adaptada a tus

necesidades.

NCh 2728
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| EVALUACION:

— Evaluacion diagnéstica o inicial: Tiene como propdsito que cada alumno
verifique el nivel de preparacion para enfrentarse a los objetivos que se espera
que logren al finalizar el curso. Estableciendo el nivel real de conocimientos antes
de iniciar esta etapa de ensefianza-aprendizaje e learning. Con fines formativos,
no influyen en la nota final.

— Preguntas Interactivas en la cuales el alumno debera ir participando en la clase
y autoevaluando los contenidos aprendidos con preguntas interactivas con
retroalimentacion, lo cual le permitira evaluar inmediatamente que contenidos
debe reforzar. Con fines formativos, no influyen en la nota final.

— Pruebas autoevaluacian online con retroalimentacion inmediata por cada clase.
Con fines formativos, no influyen en la nota final.

— PRUEBA FINAL

o Debe ser realizada una vez que el alumno haya terminado todas las
actividades basicas del curso.
o 1 Prueba Final. 100% Nota de la final
= Prueba online de seleccién multiple con dos intentos. Segundo
intento opcional.
= Si desea subir su nota, debera ser realizado (segundo intento)
en un plazo maximo de 24 horas después del primero (de lo
contrario tendra validez solo el primer intento). En este caso se
promedian los dos intentos para su nota final de certificacion.
= El plazo minimo para rendir la prueba final para este curso son
20 dias, es decir no puede rendirla antes de ese plazo, de ser
asi, se tomara como un intento valido y se considerara en el
promedio de la nota final. El certificado se entrega solo a las
personas que cumplan los plazos previamente informados.

INNOVARES

r

| HoRARIOS:

El participante podra elegir el horario para realizar las actividades del curso, no
obstante, estas se deben desarrollar en el plazo determinado en el programa.
— Las evaluaciones se deben desarrollar en el plazo determinado en el programa.
— La dedicacion horaria requerida para el curso es de 10,5 horas semanales,
tanto online como offline, considerando horas de estudio, navegacion en el aula
virtual, clases interactivas, autoevaluaciones, prueba final etc.

| REQUISITOS DE APROBACION:

Aprobaran el curso los estudiantes que obtengan en la nota final una nota igual o
superior a 4.0. (Escala de notas del 1.0 al 7.0]
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I AUTOR DEL CURSO:

YOHANINA MUNOZ VALDES

Psictloga con mencian en el area clinica, Universidad De Talca.
Magister Psicologia Juridica e Intervencion psicosocial. Universidad
Mayor.

Postitulo Mediacion y Derecho de Familia, Universidad Catdlica de
Temuco.

Diplomado de Evaluacion Psicolégica Forense a nifios victimas de abuso
sexual infantil y maltrato. Universidad de Valparaiso.

Diplomado Abuso sexual infantil comprension del fenémeno para una
intervencion ética. Fundacion para la confianza.

Diplomado “Los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, victimas de
delitos sexuales y el sistema judicial”. Pontificia Universidad Catdlica de
Chile.

Curso Terapia de Juego realizado y aprobado por Grupo de Palermo.
Curso intensivo Arte Terapia, con Poblacion Infanto Juvenil Victima de
Abuso Sexual y Maltrato. Espaciocrea.

Curso Nueva escala E2P: Evaluando competencias parentales.
Fundacién Ameérica por la Infancia.

Curso Apego desorganizado y crianza: Evaluando el sistema de cuidados
(CHQ). Fundacion América por la Infancia.

Curso Evaluacion Familiar Ecosistémica: la escala NCFAS G+R.

Curso Primera Ayuda Psicolégica en el manejo de emergencia.
Organizacion Panamericana de la Salud
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| conTACTO:

Informacion e Inscripciones
OTEC Innovares

INNOVARES

https://www.capacitacionesonline.com
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