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| FUNDAMENTACION:

DIAGNOSTICO SECTORIAL

El panorama actual de la calidad asistencial en Chile enfrenta desafios significativos.
Segun los principios establecidos por la OMS y Joint Commission, la seguridad del
paciente debe constituir un eje central en toda institucion sanitaria. Sin embargo, los
enfoques tradicionales de gestion hospitalaria, caracterizados por estructuras
jerarquicas rigidas y procesos burocratizados, han demostrado limitaciones para
responder agilmente a las exigencias modernas. Las estadisticas recientes revelan que
entre un 8-12% de pacientes hospitalizados en Chile sufre algun evento adverso
prevenible, mientras que los procesos de mejora continua avanzan con excesiva lentitud
en estructuras sanitarias convencionales. La necesidad de transformacion hacia
metodologias agiles se vuelve imperativa cuando observamos que las instituciones que
han implementado enfoques adaptativos logran reducir hasta en un 47% sus tasas de
complicaciones graves.

PROPUESTA DE VALOR DEL CURSO

Este programa desarrolla competencias criticas para revolucionar la gestion de calidad
asistencial mediante metodologias agiles. Los participantes implementaran Scrum en
equipos clinicos, aplicando sprints adaptados a contextos sanitarios que permiten
evaluar y mejorar protocolos de seguridad en ciclos cortos de implementacion-
evaluacion. La aplicacion de LEAN Healthcare posibilita identificar y eliminar
sistematicamente "desperdicios" en los procesos asistenciales, reduciendo tiempos de
espera y optimizando recursos criticos. EI mdédulo de gestion &gil de incidentes
transforma el andlisis de eventos adversos en oportunidades de aprendizaje
organizacional mediante técnicas como el Analisis de Causas Raiz adaptado a entornos
agiles. El desarrollo de liderazgo adaptativo prepara a los profesionales para guiar
equipos multidisciplinarios en entornos de alta complejidad, fomentando una cultura de
seguridad basada en transparencia y mejora continua, principios fundamentales segun
la OMS.

VENTAJAS DIFERENCIALES E-LEARNING

La modalidad e-learning ofrece simulaciones interactivas basadas en casos reales de
eventos adversos, permitiendo practicar la aplicacion de herramientas como checklists
quirdrgicas, sistemas de notificacion de incidentes y paneles de control en entornos
seguros. La flexibilidad horaria resulta ideal para profesionales sanitarios con turnos
variables, facilitando el acceso a contenidos criticos desde cualquier dispositivo y lugar.
Los participantes accederan a mejores practicas internacionales documentadas por
Joint Commission y OMS, con ejemplos de implementacion exitosa como el Protocolo
Nacional para la Identificacion Segura del Paciente. La plataforma facilita ademas la
creacion de una comunidad de aprendizaje multidisciplinaria donde compartir
experiencias y soluciones innovadoras a desafios comunes.
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IMPACTO PROYECTADO

La implementacion de metodologias agiles en seguridad del paciente genera un ROI
cuantificable: por cada délar invertido en estrategias de seguridad, se obtiene un retorno
de cinco dolares en ahorro y mejora de resultados clinicos. Los indicadores de calidad
institucional muestran mejoras significativas, incluyendo reduccion del 30% en errores
de medicacion y disminucion en tasas de infecciones asociadas a la atencion sanitaria.
El verdadero valor transformador radica en el desarrollo de una cultura organizacional
orientada a la mejora continua, donde cada profesional se convierte en agente de cambio
comprometido con la excelencia asistencial y la seguridad del paciente.

NCh 2728
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I OBJETIVOS GENERALES:

Al término del curso, los/ as participantes seran capaces de:

Desarrollar competencias que permitan a profesionales de la salud de cualquier ambito
planificar, ejecutar y evaluar iniciativas de mejora continua mediante metodologias agiles
—Lean Healthcare, Scrum y ciclos PDCA— integrando principios de calidad asistencial,
seguridad del paciente y liderazgo colaborativo, para optimizar procesos clinicos, reducir
eventos adversos y elevar la experiencia y los resultados sanitarios en instituciones
publicas y privadas.

| oBJETIVOS ESPECIFICOS:

Al término del curso, los/ as participantes seran capaces de:

1.
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14.

15.
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Identificar principios clave de calidad y seguridad aplicables en instituciones
asistenciales.

Explicar los principios y aplicaciones préacticas de metodologias agiles en salud.
Distinguir las tendencias emergentes en calidad asistencial y seguridad del
paciente para su aplicacion en establecimientos de salud.

Distinguir elementos clave para fortalecer la seguridad del paciente.

Relacionar riesgos clinicos con estrategias agiles que optimicen la seguridad
Identificar indicadores clave de seguridad del paciente aplicables en entornos
asistenciales.

Explicar riesgos criticos en unidades de cuidados intensivos y urgencias.
Interpretar los elementaos criticos de la lista de verificacion quirdrgica.
Interpretar los principales riesgos ambulatorios y estrategias para mejorar la
seguridad clinica.

Interpretar la implementacién de Scrum en proyectos clinicos alineados a
marcos normativos.

Sintetizar procesos asistenciales para optimizar la calidad y seguridad
institucional.

Interpretar indicadores clave para monitorear y evaluar resultados clinicos
mediante analisis agil en salud.

Interpretar retrospectivas clinicas y lecciones aprendidas para fortalecer la
mejora continua asistencial.

Sintetizar criterios teécnicos de escalabilidad y certificacion para aplicar
metodologias agiles en salud.

Definir las estrategias para medir y sostener la calidad en seguridad del paciente.

Email: contacto@innovares.cl 5 BUREAU VERITAS
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| DIRIGIDO A:

Dirigido a médicos, enfermeras, TENS, coordinadores de calidad, directivos,
profesionales de apoyo, consultores de procesos y residentes interesados en aplicar
Lean y Scrum &gil clinico.

| REQUISITOS:

Para usar el medio instruccional: Disponer de un computador al menos Pentium Ill, con
conexion a Internet simple (telefénica) o de banda ancha. Tener una cuenta de correo
electronico habilitada. Tener conocimientos a nivel de usuario de Windows, procesador
de textos (Word, por gj.) y de navegacion en Internet.

Competencias requeridas: Estudios completos en el area de la salud. No son necesarios
estudios de postgrado.

Documentacion anexa:

Enviar digitalizado a contacto@innovares.cl fotocopia del titulo profesional o certificado de
inscripcion en el registro nacional de prestadores individuales de salud de la
Superintendencia de Salud en su calidad de profesional.

Estudiantes: Enviar digitalizado a contacto@innovares.cl certificado de alumno regular.

| cERTIFICA:

El certificado de aprobacion de curso es emitido por Innovares Ltda. Organismo Técnico
de Capacitacion (OTEC) Reconocido por el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo de
Chile. SENCE. Su razon social es Capacitacion Olivares y Vasquez Ltda., y su RUT es
76.023.861-9. QTEC Innovares se encuentra certificada por Norma Chilena 2728,
equivalente a ISO S001.

| DURACION:

Plazo Minimo: 30 dias desde que inicia su curso. (No puede rendir la prueba final antes
de los 20 dias)
Plazo Maximo: 60 dias desde que inicia su curso.
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| MmoDALIDAD:

Hemos optado por la modalidad E-Learning asincrénico para impartir el curso,
aprovechando las ventajas de la ensefianza basada en Internet. Nuestra vision del E-
Learning se alinea con la definicion que lo describe como el uso de tecnologias de red
para disenar, entregar, seleccionar, administrar y extender los procesos de aprendizaje.

Elementos Clave del E-Learning:

1. Contenidos en multiples formatos

2. Administracion eficiente del proceso de aprendizaje

3. Comunidad en red de alumnaos, desarrolladores y expertos
El E-Learning ha demostrado su capacidad para enriquecer la experiencia educativa,
agilizar el aprendizaje, reducir costos, ampliar el acceso a la educacion y a las tecnologias
de la informacion, ademas de proporcionar mayor transparencia en el proceso para
todos los involucrados: docentes, autoridades y alumnaos.

Beneficios de la Modalidad E-Learning

1. Disponibilidad 24/7: Acceso al aprendizaje en cualquier momento y desde
cualquier lugar, facilitando la participacion de alumnos geograficamente
dispersos y fomentando el intercambio internacional.

2. Flexibilidad maxima: Los estudiantes pueden adaptar su aprendizaje a sus
horarios y establecer su propio ritmo, en funcién de su disponibilidad de tiempo
y objetivos personales.

3. Eliminacién de barreras geograficas: Reduce tiempos y costos asociados al
desplazamiento fisico a las aulas.

4. Interaccion y colaboracién mejoradas:

o Permite la comunicacién asincrona

o Fomenta la colaboracion grupal

o Enriquece el aprendizaje mediante simulaciones, juegos e interactividad
o Integra eficazmente el uso de computadoras en el proceso educativo

9. Eficiencia en el aprendizaje: Facilita una adquisicion de conocimientos mas
rapida y efectiva.

6. Calidad del contenido: Los cursos E-Learning suelen estar mejor disefiados, con
una preparacion mas cuidadosa y contenidos mas completos y actualizados.

Manuel Bulnes 368, Oficina 604, Temuco.
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| TEMARIO:

UNIDAD 1: FUNDAMENTQOS Y TENDENCIAS EN CALIDAD
ASISTENCIAL Y MARCOS AGILES

Madulo 1: Conceptos Clave en Calidad Asistencial y Seguridad del Paciente
e PRINCIPIOS DE CALIDAD Y SEGURIDAD SEGUN OMS Y JOINT COMMISSION

O
@)
O

Definiciones Clave
Principios Fundamentales
Ejemplo Practico: Protocolo Nacional para la Identificacién Segura del
Paciente en Chile
Ejemplo Practico: Lista de Verificacién Quirdrgica de la OMS
Indicadores de Exito

= Reduccion de Eventos Adversos

=  Mejora en la Satisfaccion del Paciente

= Adherencia a Protocolos

= Tiempos de Respuesta en Incidentes Criticos
Herramientas y Métodos

= Meétodos de Medicion

= Herramientas Practicas

= (Capacitacion Continua

e EVOLUCION HISTORICA Y ESTANDARES GLOBALES EN CALIDAD ASISTENCIAL

o
o

@)
@)

Definiciones Clave
Principios Fundamentales
= Basado en Evidencia
= Universalidad de la Calidad
= Adaptabilidad y Mejora Continua
= Enfoque Multidisciplinario
Ejemplo Practico: Lista de Verificacién Quirdrgica de la OMS
Ejemplo Practico: Objetivos Nacionales de Seguridad del Paciente de la
Joint Commission
Indicadores de Exito
Herramientas y Métodos

e IMPACTO ECONOMICO Y CLINICO DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

@)
O

o
o

Definiciones Clave
Principios Fundamentales
=  Prevencion de Eventos Adversos
= Transparencia y Notificacion
=  Participacion del Paciente
= (Costo-Beneficio de las Inversiones en Seguridad
Ejemplo Practico
Indicadores de Exito
= Tasa de Eventos Adversos Prevenibles
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= (Costos Evitados
=  Mejora en Resultados Clinicos
= Percepcion del Paciente
o Herramientas y Métodos
= Meétodos de Evaluacion
= Herramientas Practicas
= (Capacitacion Continua
= Participacion del Paciente
o Impacto Econdmico de la Seguridad del Paciente
e MODELO DE ACREDITACION EN CHILE: GARANTIZANDO LA CALIDAD Y
SEGURIDAD EN SALUD
o Definiciones Clave
o Principios Fundamentales
o Ejemplo Practico: Hospital Clinico Universidad de Chile
o Indicadores de Exito
=  Cumplimiento de Estandares
= Resultados Clinicos
= Percepcion del Paciente
= Eficiencia Operativa
o Herramientas y Métodos
= Proceso de Acreditacion
= |Meétodos de Monitoreo y Evaluacion
= (Capacitacion del Personal4.5.4 Integracion Tecnologica
o Impacto del Modelo de Acreditacion
e (CONCLUSIONES Y PUNTOS CLAVE
e REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

INNOVARES
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Maédulo 2: Introduccién a las Metodologias Agiles en Salud

e VALORES Y PRINCIPIOS DE LA AGILIDAD EN EL SECTOR SANITARIO
o Conceptos fundamentales y definiciones clave
= Valores de la agilidad en salud
= Definiciones clave
o Principios agiles aplicados al sector sanitario
= Ejemplos de aplicacion de principios agiles
o Casos de estudio y aplicaciones practicas
= Mejora de la gestion de quirdfanos
=  (Sestion de crisis en emergencias
Ejercicios aplicados
Indicadores de exito
Meétodos de medicion y herramientas de seguimiento
o Préximos pasos
e | EAN HEALTHCARE Y SCRUM: FUNDAMENTOS Y ROLES CLAVE
o Lean Healthcare: Fundamentos y Aplicaciones
* Principios Fundamentales de Lean Healthcare
= Tipos de Desperdicios en la Atencién Sanitaria
= Ejemplos de Implementacion de Lean Healthcare
o Scrum en el Sector Sanitario
= Fundamentos de Scrum
= Roles Clave en Scrum
= Ciclo de Trabajo en Scrum
=  Aplicaciones Practicas de Scrum
Comparacion entre Lean y Scrum
Herramientas y Métodos de Seguimiento
Indicadores de Exito
Retos y Recomendaciones
e CICLOS ITERATIVOS Y LA MEJORA CONTINUA EN LA ATENCION CLINICA
o Fundamentos de los ciclos iterativos
= Definicién y objetivos
= (Ciclo PDCA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar]
= (Otros modelos iterativos aplicados a la salud
Aplicacion practica en la atencion clinica
Herramientas de medicion y seguimiento
Indicadores de éxito y lecciones aprendidas
Retos y recomendaciones
e (ICLO DE MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD EN EL SECTOR SANITARIO
Fundamentos del ciclo de mejora continua de la calidad
Herramientas del CMCC en el sector sanitario
Aplicaciones practicas del CMCC en el sector sanitario
Indicadores de éxito del CMCC
Desafios y estrategias para la implementacion del CMCC
Lecciones aprendidas y recomendaciones
Implementacion del CMCC: Casos de éxito
El futuro del CMICC en el sector sanitario
e (CONCLUSIONES Y PUNTOS CLAVE

e REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

INNOVARES
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Madulo 3: Tendencias Emergentes en Calidad Asistencial

e INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA LA
SEGURIDAD DEL PACIENTE
o Definiciones Clave
o Aplicaciones Practicas y Ejemplos de Implementacion
o Beneficios y Desafios en la Implementacion
O
o

INNOVARES

r

Indicadores de Exito y Métodos de Medicion
Casos de Estudio y Lecciones Aprendidas
o Herramientas de Seguimiento y Monitoreo
e MODELOS HIBRIDOS DE ATENCION SEGURA (TELEMEDICINA + PRESENCIAL)
o Definiciones Clave
Aplicaciones Practicas y Ejemplos de Implementacion
Beneficios de los Modelos Hibridos
Desafios en la Implementacion
Indicadores de Exito y Métodos de Medicion
Casos de Estudio: Hospital Digital de Chile
Casos de Estudio: NHS del Reino Unido
Lecciones Aprendidas
o Herramientas de Seguimiento y Monitoreo
e EXPERIENCIA DEL PACIENTE COMO INDICADOR DE CALIDAD
o Definiciones Clave
Importancia de la Experiencia del Paciente como Indicador de Calidad
Metodos para Evaluar la Experiencia del Paciente
Indicadores y Métodos de Medicién
Beneficios en la Implementacion
Casos de Estudio
Lecciones Aprendidas
Herramientas de Seguimiento y Monitoreo

e CONCLUSIONES Y PUNTOS CLAVE
e REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

O 0 O 0O O O O

O 0 O 0O O O O
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UNIDAD 2: SEGURIDAD DEL PACIENTE: ENFOQUES Y
ESTRATEGIAS

Médulo 1: Sistemas de Calidad en Almacenamiento y Distribucion

INNOVARES

e TEORIA DEL ERROR DE REASON Y MODELO DEL QUESO SUIzO

o Fundamentos
Ly o Implementacion Préctica
= Estrategias Clinicas Generales
=  Protocolos en Urgencias y Simulacion
= Prevencion de Caidas en Hospitalizacion
o Indicadores de Exito
o Meétodos de Medicion
o Herramientas de Seguimiento

e CLASIFICACION Y ANALISIS DE EVENTOS ADVERSOS

o Definiciones Clave

= Tipos de eventos adversos
o Herramientas de Clasificacion
o Analisis de Eventos Adversos

Anélisis de Causa Raiz [ACR)]
Analisis de Modalidad de Fallos y Efectos [AMFE]
Modelo de Reason y el Queso Suizo

o Implementacion Préctica
= (Caso practico
o Indicadores de Exito
o Metodos de Medicion
o Herramientas de Seguimiento
e CULTURA DE SEGURIDAD: FUNDAMENTOS Y EVALUACION
o Definicion
= Principios clave
o Componentes Clave

Liderazgo comprometido
Comunicacion abierta
Aprendizaje organizacional
Responsabilidad compartida
Formacion y capacitacion

o Evaluacion de la Cultura de Seguridad
= Herramientas de evaluacion
o Implementacion Practica
= Sesiones de sensibilizacion y formacion
= (Creacion de Comités de Seguridad
= Sistemas de reporte anénimos
= Retroalimentacion y aprendizaje continuo
o Indicadores de Exito
o Meétodos de Medicion
o Herramientas de Seguimiento

Paneles de indicadores
Reuniones de seguimiento
Programas de mentoria

e CONCLUSIONES Y PUNTOS CLAVE
e REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
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Madulo 2: Médulo 2 Estrategias para Reducir Riesgos en Salud

e GESTION DE RIESGOS CLINICOS: SISTEMAS DE NOTIFICACION
o Importancia de los sistemas de natificacion
o Implementacion de un Sistema de Notificacion de Riesgos Sanitarios
o Ejemplos de sistemas de natificacion en Chile
e PROTOCOLOS PARA LA PREVENCION DE INFECCIONES RELACIONADAS CON
LA ATENCION SANITARIA
Infecciones relacionadas con la atencién sanitaria (IRAS])
Protocolos de prevencion
Implementacion de protocolos
Normas técnicas que todo el estamento clinico debera conocer y
aplicar
e USO SEGURO DE MEDICAMENTOS EN ENTORNOS CLINICOS
o Errores de medicacion
o Estrategias para el uso seguro de medicamentas
o Implementacién de estrategias
e PROCESO DE GESTION DE RIESGOS E IDENTIFICACION DE POTENCIALES
RIESGOS CLINICOS
o Definiciones de algunos conceptos clave
o Definicién de la gestion de riesgos
o FEtapas del proceso de gestion de riesgos
o Identificacion de potenciales riesgos clinicos
e MARCO JURIDICO EN CHILE
o Derecho a una Atencion Segura y de Calidad
o Deber de Transparencia y Revision Continua de Protocolos
e (CONCLUSIONES Y PUNTQOS CLAVE
e REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

INNOVARES

r

o O O O

Email: contacto@innovares.cl 13 {B:Ur?ifEi:;tj' VERITAS
e ion

Manuel Bulnes 368, Oficina 604, Temuco.
&l Teléfono: 452748988 NCh 2728

www.innovares.cl




Madulo 3: Indicadores de Seguridad del Paciente

e IDENTIFICACION DE METRICAS CLAVE EN SEGURIDAD (NPSG, OMS)
o Definicion y proposito de las metricas de seguridad
= Marco conceptual
= Tipos de indicadores de seguridad
=  Funcién en la mejora continua
Metas internacionales de seguridad del paciente ([NPSG)
= Principios y objetivos
=  Principales metas NPSG
o Indicadores OMS en el Plan de Accion Mundial 2021-2030
= FEjes estratégicos e indicadores clave
o Ejemplos de implementacion en Chile
= Aplicaciones en el sistema nacional de salud
= (Caso de éxito institucional
o Indicadores de exito y métodos de medicion
= Criterios de calidad de los indicadores
= Fuentes y técnicas de medicion
= |nstrumentos tecnologicos y analiticos
e SISTEMAS DE MONITOREQ DE EVENTOS ADVERSOS
o Definicién y alcance del monitoreo clinico
= Concepto y relevancia
= Tipos de eventos y niveles de analisis
o Meétodos de deteccion de eventos adversos
= Revision retrospectiva de historias clinicas
= Vigilancia activa y sistemas automatizados
o Herramientas y sistemas utilizados
= Sistema Nacional de Notificacion y Analisis de Eventos
Adversos (SNNAEA]
= Matriz de analisis causa-raiz (ACR]
o Ejemplos de implementacion y resultados
= (Caso nacional
= (Caso internacional
o Indicadores clave asociados al monitoreo
= Tasa de eventos adversos por 1000 egresos
= Porcentaje de analisis causa-raiz completados
= Tiempo medio de respuesta ante un evento critico
o Desafios y recomendaciones para su implementacion
= Barreras comunes
= Recomendaciones para la implementacion
e HERRAMIENTAS DE AUDITORIA Y MEJORA CONTINUA
o Definicién y objetivos de la auditoria clinica
= (Concepto operativo
=  (Objetivos de la auditoria clinica
o Tipos de auditoria clinica
= Auditoria retrospectiva
= Auditoria concurrente
=  Auditoria prospectiva
o Ciclo de mejora continua [Ciclo de Deming - PDCA]
= Planificar (Plan]
= Hacer (Do)
= Verificar (Check]
= Actuar (Act)
o Herramientas especificas de mejora continua

INNOVARES
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= Revision de pares clinicos
= Auditoria de practicas seguras
= Diagramas causa-efecto
o Ejemplos de implementacion exitosa
= (Caso nacional
= (Caso internacional
o Indicadores asociados a la auditoria y mejora continua
o Recomendaciones para una implementacion efectiva
o Aplicacion integral del Ciclo de Mejoramiento Continuo de la Calidad
e SISTEMAS DE NOTIFICACION.
o Fundamentos de los sistemas de natificacion en salud
=  (Concepto y finalidad
= (Caracteristicas esenciales
Tipos de notificacion
= Notificacion voluntaria
= Notificacion obligatoria
= Noaotificacion anénima y protegida
o Modelos internacionales de referencia
= Reino Unido: National Reporting and Learning System [NRLS])
= Estados Unidos: AHRQ y Joint Commission
= (Chile: Sistema Nacional de Naotificacién y Analisis de Eventos
Adversos (SNNAEA]
o Componentes clave para un sistema de natificacion efectivo
= Cultura organizacional de seguridad
= Retroalimentacion significativa
= Facilidad de acceso y usabilidad
o Indicadores asociados a sistemas de natificacion
o Desafios y recomendaciones para su optimizacion
= Barreras comunes
= Recomendaciones estrategicas
= | ecciones aprendidas
e (CONCLUSIONES Y PUNTOS CLAVE
e REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
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UNIDAD 3: SEGURIDAD DEL PACIENTE EN AREAS
CLINICAS ESPECIFICAS

Médulo 1: Seguridad en Cuidados Criticos y Urgencias

e GESTION DE RIESGOS EN UNIDADES DE CUIDADOS INTENSIVOS
o Fundamentos de la gestion de riesgos en UCI
o Identificacién y analisis de riesgos frecuentes en UCI
= Eventos adversos mas comunes en unidades criticas:
= Herramientas para la deteccion de riesgos:
= Factores humanos y organizacionales implicados
= (Cultura de seguridad y liderazgo clinico
o Intervenciones para la mitigacion de riesgos en UCI
= Protocolos estandarizados y guias clinicas
= Monitorizacién continua y sistemas de alerta
= (Capacitacion interprofesional y simulacién
= Evaluacién y mejora continua de calidad
= Participacion del paciente y familia
= Tecnologia de apoyo a la decision clinica
e PROTOCOLOS SEGUROS EN EMERGENCIAS Y ATENCION PREHOSPITALARIA
o Fundamentos de la seguridad en contextos de urgencia y
prehospitalarios
= Riesgos inherentes a la atencién en urgencias y emergencias
= Enfoque sistémico de la atencién en entornos criticos
= Normativas nacionales e internacionales
= Componentes clave de un entorno seguro
o Protocolos prioritarios en la atencion de urgencia y prehospitalaria
= Evaluacion inicial sistematica
= |dentificacion segura del paciente
= Comunicacién clinica estructurada [SBAR)]
= Prevencion de errores de medicacion
o (Gestion operativa segura en entornos de emergencia
= (Condiciones del entorno y control de escena
= Manejo de pacientes multiples y eventos catastroficos
= Traslado seguro y continuidad
= de cuidados
= (Coordinacion interinstitucional y sistemas integrados
o Estrategias de mejora continua en la atencion de emergencias
= Formacién y entrenamiento en escenarios criticos
= Evaluacion de desempenio y auditorias clinicas
= Participacion activa del paciente y su entorno
* Promocién de una cultura de seguridad resiliente
e PREVENCION DE ERRORES EN LA ADMINISTRACION DE FARMACOS CRITICOS
o Factores de riesgo en la administracién de farmacos criticos
= (Caracteristicas de medicamentos
= de alto riesgo
= (Complejidad del proceso de
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= medicacion
» Factores humanos y organizacionales
= Limitaciones tecnoldgicas y estructurales

o Estrategias institucionales para la prevencion de errores
= (lasificacion y manejo diferenciado
* Protocolos estandarizados
= Trazabilidad y documentacion
= Sistemas de apoyo a decisiones

o Tecnologia segura para la administracion de farmacos criticos
= Bombas de infusion inteligentes y sistemas
= cerrados
= (adigo de barras y sistemas de identificacion electronica
= Prescripcion electronica con validacion farmaceéutica
= Sistemas automatizados de dispensacion

o Cultura de seguridad y formacion del equipo asistencial
= Educacion continua y entrenamiento clinico
= Cultura no punitiva y reporte voluntario
= Participacién activa del paciente y familia
= Monitoreo de indicadores y mejora continua

e CONCLUSIONES Y PUNTOS CLAVE
e REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
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Maédulo 2: Seguridad en el Ambito Quirirgico

e IMPLEMENTACION DE LISTAS DE VERIFICACION QUIRURGICA
o Origeny fundamentacion de las listas de verificacion quirdrgica
= (Contexto internacional y antecedentes
= Justificacion basada en evidencia cientifica
= Roal en el fortalecimiento de la cultura de seguridad
=  Marco normativo en Chile
o Componentes estructurales de la lista de verificacion
= FEtapa preoperatoria
=  FEtapa intraoperatoria
= Etapa postoperatoria
=  Adaptacion contextual de la herramienta
o Requisitos para su implementacion efectiva
=  Formacion continua del equipo quirdrgico
= liderazgo institucional y compromiso directivo
= |ncorporacion en los sistemas de informacion clinica
= Auditorias, monitoreo y retroalimentacion
= Barreras frecuentes y estrategias de superacion
= Problemas que ayuda a resolver la Lista de Verificacion de
Seguridad Quirdrgica [LVSQ)
e ANESTESIA SEGURA: ESTANDARES Y PRACTICAS RECOMENDADAS
o Fundamentos de la anestesia segura
= Riesgo inherente
= Equidad en el acceso
= Enfoque centrado en el paciente
= Rol del anestesiologo como lider clinico
o Esténdares internacionales para la practica segura
= Recursos esenciales en anestesia
= Monitoreo clinico continuo
= Registro clinico completo y trazable
= Vigilancia postanestésica estructurada
o Buenas practicas clinicas y organizacionales
= Evaluacion preanestésica
= (Gestion de medicamentos
= Protocolos de eventos criticos
= Rol de enfermeria anestésica
o Gestion de la calidad y mejora continua
= Auditorias clinicas y analisis de eventos adversos
= Integracion con las listas de verificacion quirdrgica
= Formacién profesional basada en competencias
= (Cultura de seguridad y trabajo en equipo
e PREVENCION DE EVENTOS ADVERSOS POSTQUIRURGICOS
o Riesgos frecuentes en el postoperatorio
= |nfecciones del sitio quirdrgico (ISQ]
= Hemorragias y sangrado residual
=  Tromboembolismo venoso (TEV]

INNOVARES

r

Manuel Bulnes 368, Oficina 604, Temuco.
l Teléfono: 452748988 Nih 2724
Email: contacto@innovares.cl 18 BUREAU VERITAS

www.innovares.cl

Certification




= Alteraciones respiratorias y atelectasias
= Alteraciones postquirdrgicas por cuerpos extranos
intraoperatorios
o Intervenciones clinicas preventivas
= Protocolos estandarizados de recuperacion
= Monitorizacion y control hemodinamico
= Uso de escalas de evaluacion estandarizadas
= Prevencion del delirio y deterioro cognitivo
o Gestion institucional del riesgo postquirdrgico
= Sistemas de vigilancia clinica y reportabilidad
= Coordinacion entre niveles asistenciales
= (Capacitacion especifica del equipo clinico
= Vigilancia del entorno y factores externos
o Mejora continua en el cuidado postoperatorio
= |ndicadores clave de seguridad postquirdrgica
= Revisiones de caso y aprendizaje organizacional
= [ncorporacion de la voz del paciente
= |nnovacion y transformacion digital
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Madulo 3: Transporte de Medicamentos

e ERRORES MAS FRECUENTES EN ATENCION PRIMARIA
o Errores diagnosticos
= Diagnosticos erroneos o retrasados
= Sesgos cognitivos en el juicio clinico
= Comunicacion deficiente del diagnastico
o Errores relacionados con la medicacion
=  Prescripcion inapropiada o insegura
= Dosificacion incorrecta o mal indicada
= Fallas en la conciliacion de medicamentos
= Administracion errdnea por parte del paciente
o Errores en la continuidad y coordinacion de la atencién
e USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES PARA TRAZABILIDAD DE
MEDICAMENTOS
o Prescripcion electronica segura
=  Eliminacion de errores por ilegibilidad
= Alertas clinicas automatizadas
= |ntegracion con la historia clinica electranica
= Registro trazable y cumplimiento normativo
o Sistemas de dispensacion y logistica digital
= |dentificacion univoca mediante codigos de barra y RFID
=  Control de stock, caducidades y alertas
= Dispensacion automatizada y mayor eficiencia
= Integracion logistica con el nivel asistencial
o Seguimiento digital de la adherencia y participacion del paciente
=  Aplicaciones moviles para adherencia terapéutica
= Portales del paciente y acceso a prescripciones activas
= Reporte de reacciones adversas y sistemas de
farmacovigilancia
= Educacion farmacologica digital e interactiva
o (Gestion institucional y cultura de trazabilidad
= |ntegracion institucional de plataformas de trazabilidad
= (Capacitacion del equipo de salud en herramientas digitales
= |ndicadores de desempefio y auditoria
=  Promocion de una cultura de trazabilidad y transparencia
o Desafios y oportunidades en la trazabilidad digital
= Brechas tecnoldgicas y desigualdad de acceso
= |nteroperabilidad de sistemas entre niveles de atencion
= Ciberseguridad y proteccion de datos
= [nnovacién y mejora continua
e ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA COMUNICACION MEDICO-PACIENTE
o Competencias comunicacionales del personal de salud
= Escucha activa y empatia
= (laridad y lenguaje comprensible
= |nformacion personalizada y relevante
= Manejo del tiempo y priorizacion del dialogo
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o Herramientas estructuradas de comunicacion clinica
= Modelos de entrevista clinica centrada en el paciente
= Uso de checklists y guias de conversacion
= Toma de decisiones compartidas
= Comunicacion intercultural y con poblaciones vulnerables
o Incorporacion de tecnologias para mejorar la comunicacion
= Telemedicina y videoconsultas
=  Mensajeria segura y seguimiento remoto
=  Aplicaciones maviles para interaccion clinica
= Educacion sanitaria multicanal
o Dimensién organizacional y estrategias institucionales
= Estandares institucionales de comunicacion clinica
= (Capacitacion continua en habilidades comunicacionales
= Auditoria y retroalimentacion sobre calidad de la comunicacion
=  Promocién de una cultura organizacional centrada en el didlogo
o Factores contextuales que influyen en la comunicacion
=  Sobrecarga asistencial y presion de tiempo
= |nfraestructura fisica y ambiente comunicacional
=  Aspectos emocionales y barreras psicoldgicas
= Nivel de alfabetizacién en salud
e CONCLUSIONES Y PUNTOS CLAVE
e REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
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UNIDAD 4: METODOLOGIAS AGILES APLICADAS A LA
GESTION CLINICA

Mdédulo 1: Implementacién de Scrum en Proyectos Sanitarios

e DISENO DE EQUIPOS AGILES Y DEFINICION DE ROLES
o Fundamentos del enfoque agil en salud
= Filosofia agil y sus principios
= Scrum como marco de trabajo adaptativo:
= Beneficios de la agilidad en instituciones sanitarias
= Alineacion con marcos de calidad y seguridad
o Composicion de equipos Scrum en salud
= (Caracteristicas de los equipos agiles sanitarios
=  Dimensiones del trabajo colaborativo
= Adaptabilidad a diferentes niveles asistenciales
= |nclusion de pacientes y cuidadores como actores clave
o Definicién de roles en equipos Scrum sanitarios
o Competencias y cultura para equipos agiles
= Competencias necesarias para la agilidad clinica
=  Formacion y desarrollo de capacidades
= Promocion de una cultura organizacional agil
= Evaluacion del desemperio de los equipos
e PRIORIZACION DE TAREAS Y GESTION DEL BACKLOG EN SALUD
o El backlog en contextos clinicos
= Definicion y tipos de backlog
= Elementos del backlog sanitario
=  Fuente de datos para construir el backlog
= Alineacidon con objetivos sanitarios institucionales
o Priorizacion de tareas en salud
= (Criterios de valor clinico y riesgo
= Herramientas de priorizacion
= Participacion de stakeholders en la priorizacion
= Transparencia en la toma de decisiones
o Refinamiento continuo del backlog
=  (Grooming o sesion de refinamiento
= Rol del Product Owner en el refinamiento
= |ndicadores para evaluar el backlog
= Mejora continua a partir del feedback
o Aplicacion practica del backlog en entornos clinicos
e USO DE HERRAMIENTAS SCRUM
o Tableros Kanban en el entorno clinico
= Estructura de un tablero Kanban
= \isualizacion del trabajo asistencial
= |imites de trabajo en curso [WIP)
= |ntegracion con sistemas de informacion clinica
= (Casos de aplicacion practica
o Sprints clinicos
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=  Planificacién del sprint en salud
= Ejecucion de intervenciones durante el sprint
= Revision del sprint (Sprint Review]
=  Sprint como maotor de mejora continua
= Desafios en la implementacion
o Retrospectivas para equipos clinicos
= Proposito de la retrospectiva
= |Metodologias para su implementacion
= Vinculacion con la cultura de seguridad
= Seguimiento de compromisos de mejora
= Buenas practicas para su sostenibilidad
e MODELOS DE GESTION DE CALIDAD (A NIVEL GLOBAL)
o Fundamentos de los modelos de calidad en salud
= Evolucion historica
=  Principios comunes
= (alidad y seguridad
= Enfoques de evaluacion
o Modelos internacionales de gestion de calidad
= Modelo de Donabedian: estructura, proceso y resultado
= Estandares de Joint Commission International (JCI)
=  Modelo de la OMS para la calidad y seguridad
= \Washington Manual de mejora de calidad y seguridad
o Aplicacion de modelos en sistemas sanitarios
= Estrategia Nacional de Calidad en Salud de Chile
= Modelo de acreditacion institucional en Chile
= Modelos hibridos: integracion de marcos internacionales y
locales
= FEvaluacion del impacto de los modelos
o Factores criticos para la implementacion de modelos de calidad en
salud
= Factores de exito
= Barreras frecuentes
= Rol de la cultura organizacional
= Adaptacion progresiva y sostenibilidad
e (CONCLUSIONES Y PUNTOS CLAVE
e REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
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Madulo 2: Lean Healthcare para Optimizacién de Procesos

e IDENTIFICACION DE DESPERDICIOS EN FLUJOS HOSPITALARIOS
o Fundamentos del enfoque Lean en salud
= Origeny adaptacion del Lean al entorno hospitalario
= (Concepto de desperdicio en procesos clinicos
= Relevancia para la calidad y la seguridad del paciente
= Alineacion con politicas de calidad institucional
o Tipologia de desperdicios en entornos hospitalarios
=  Sobreproduccion asistencial
= Esperas innecesarias
= Transporte y movimientos innecesarios
=  Sobreprocesamiento o burocracia clinica
= |nventario excesivo o desorganizado
= Defectos y errores en la atencion
= Talento humano
= desaprovechado
=  Ejemplos clinicos: Pruebas redundantes
=  Tabla de Tipos de desperdicios en atencion sanitaria
o Herramientas para la deteccion y reduccion de desperdicios
= (Observacion directa del flujo clinico
= Diagramas de flujo y SIPOC
= Talleres Kaizen y participacion de equipos
= clinicos
® |ndicadores de desempefio y analisis
= de causa raiz
=  Auditorias clinicas y revision por pares
= Herramientas tecnoldgicas para el monitoreo de flujos
= Benchmarking entre unidades o instituciones
e MAPEQO DE PROCESQOS Y MEJORA CONTINUA
o Fundamentos del mapeo de procesos clinicos
= Definicién y proposito del mapeo de procesos
= Diferencias entre proceso ideal y proceso real
= Tipos de mapeo utilizados en salud
= Participacion de los equipos clinicos en el mapeo
= Ejemplos de aplicacion en instituciones de salud
o Anélisis y redisefo de procesos asistenciales
= |dentificacion de puntos criticos
=  Priorizacion de problemas
= Redisefo orientado al valor
= Validacién y prueba de nuevos procesos
= Documentacion y estandarizacion de procesos
o Mejora continua basada en datos y retroalimentacion
= (Ciclo PDCA como marco de accién
= |ndicadores de proceso y resultado
= Revision periodica y sostenibilidad del cambio
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= Rol del liderazgo clinico en la mejora continua
= |ntegracion del mapeo con politicas institucionales de calidad
= (Cultura organizacional orientada al aprendizaje
e APLICACION DE KAIZEN EN EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS
o Fundamentos del enfoque Kaizen
=  Principios esenciales del Kaizen
= Diferencia entre mejora continua y mejora puntual
= Beneficios de Kaizen en servicios clinicos
= Rol del liderazgo en la promaocion del Kaizen
= |ntegracion de Kaizen con sistemas de calidad institucional
o Etapas del ciclo Kaizen en equipos multidisciplinarios
= |dentificacion de oportunidades de mejora
= Anélisis de la causa raiz
= Disefio e implementacion de la mejora
=  Medicién de resultados y ajuste
= Estandarizacion y transferencia de mejoras
o Factores criticos para la sostenibilidad del Kaizen
= Participacion activa de todos los roles
= Espacios formales para la mejora
= Visibilidad de los avances y reconocimiento
= (Capacitacion continua en mejora de procesos
= Monitoreo y retroalimentacion de resultados
= Alineacion con la cultura de seguridad del paciente
e (CONCLUSIONES Y PUNTOS CLAVE
e REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
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Maédulo 3: Monitoreo y Analisis Agil de Resultados

e IMPLEMENTACION DE METRICAS EN TIEMPO REAL

o Fundamentos de la Medicién Agil en Salud
= Principios de la Medicion en Tiempo Real
= Valor para la Seguridad y Calidad
= Componentes de un Sistema Efectivo
= Rol en la Mejora Continua

o Tipologia de Métricas en Tiempo Real
= |ndicadores Clinicos Asistenciales
= |ndicadores de Eficiencia Operativa
= |ndicadores de Seguridad del Paciente
= |ndicadores de Experiencia del Usuario
® |ndicadores Compuestos

o Herramientas Tecnoldgicas
= Plataformas de Business Intelligence (Bl)
= Registros Clinicos Electrénicos (EHR])
= Internet de las Cosas (loT)
= Aplicaciones Moviles
= Paneles Situacionales
=  Automatizacion de Reportes

o Desafios y Estrategias
= (alidad de Datos
= (Capacitacion
= (Cultura Organizacional
=  Priorizacion de Indicadores
= FEvaluacion de Impacto

e GENERACION DE REPORTES AGILES PARA TOMA DE DECISIONES

o Fundamentos
=  Principios de Agilidad
= Diferencias con Informes Tradicionales
= Valor en Seguridad y Calidad
= Toma de Decisiones

o Tipologias
= Dashboards Clinicos
= Reportes por Unidad
= |nformes de Seguridad
= Reportes de Experiencia
=  Reportes Estratégicos
= Reportes Predictivos

o Herramientas Tecnologicas
= Plataformas Bl
=  Automatizacion
= Integracion con EHR
= Acceso Movil
= Alertas Inteligentes
= Tableros Colaborativos
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o Factores Criticos
= |ndicadores Relevantes
= (Capacitacion
=  (Gobernanza
= Evaluacion de Impacto
= (Cultura de Datos
e EVALUACION DE IMPACTO EN SEGURIDAD Y CALIDAD
o Fundamentos
=  Proposito
= Seguridad y Calidad
* Enfoque Agil
= Dimensiones Evaluadas
o Indicadores
=  Seguridad
= (alidad
= Experiencia
= |ndicadores Compuestos
= |ndicadores Personalizados
o Meétodos y Herramientas
= (Ciclo PDCA
= Auditorias Clinicas
= Anélisis de Causa Raiz
* Retrospectivas Agiles
= Paneles de Control
=  Herramientas Digitales
o Condiciones Organizacionales
= Alineacion Institucional
=  (Gobernanza
= Participacién
= (Capacidad de Respuesta
= (Cultura No Punitiva
=  Complemento Visual: Tabla Comparativa
=  Complemento Visual: Ciclo de mejora continua
e (CONCLUSIONES Y PUNTOS CLAVE
e REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
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UNIDAD 5: EVALUACION, SOSTENIBILIDAD Y
CERTIFICACIONES

Médulo 1: Retrospectivas y Aprendizajes Clave

e ANALISIS DE LECCIONES APRENDIDAS EN EQUIPOS CLINICOS
o Fundamentos del aprendizaje en contextos clinicos
= |mportancia del aprendizaje a partir de la experiencia
= Definicion de leccion aprendida en salud
= (Conexién con la cultura de seguridad
= (Ciclo del aprendizaje institucional
o Meétodos para la identificacion y analisis de lecciones
= Revision de incidentes criticos
= After Action Review [AAR]
= Reuniones clinicas reflexivas
= Analisis de buenas practicas
= Sistemas de reporte interno
o Condiciones organizacionales para un sistema de lecciones sostenibles
= Liderazgo clinico promotor del aprendizaje
= Participacion de los equipos asistenciales
= Estandares institucionales para la documentacion
= |nclusién en los sistemas de calidad y seguridad
= Feedbacky aplicacion practica
= |ecciones para un sistema de aprendizaje sostenible
o Beneficios de integrar lecciones aprendidas en el modelo asistencial
= Reduccion del error clinico
= Fortalecimiento del trabajo colaborativo
= Desarrollo de inteligencia organizacional
= Mejora en los resultados asistenciales
e RETROSPECTIVAS PARA LA MEJORA CONTINUA EN PROYECTOS AGILES
o Fundamentos metodologicos de las retrospectivas clinicas
= (Origeny concepto de retrospectiva agil
=  Aplicacion en entornos asistenciales
= Relacion con la mejora continua
= Conexién con la cultura de seguridad del paciente
o Tipologias y estructuras de retrospectivas en salud
=  Retrospectivas post-proyecto clinico
= Retrospectivas breves por turno
= Retrospectivas en ciclos iterativos
= Retrospectivas de incidentes criticos
= Retrospectivas de integracién entre equipos
o Requisitos para retrospectivas efectivas
= Disefo estructurado de la sesion
= Facilitacion competente
= Documentacion y seguimiento de acuerdos
= Tiempoy frecuencia adecuada
= (Confidencialidad y seguridad psicologica
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o Herramientas y dinamicas para optimizar las retrospectivas
= Técnicas visuales
=  Herramientas digitales colaborativas
= |ntegracion con tableros Kanban o dashboards
= |ndicadores de seguimiento
= Espacios de difusion de aprendizajes
e EJEMPLOS DE SOSTENIBILIDAD EN INICIATIVAS DE SEGURIDAD
o Fundamentos conceptuales de sostenibilidad en salud
= Definicién de sostenibilidad en la gestion de la seguridad
= Factores determinantes de la sostenibilidad
= Enfoque de sistemas resilientes
= Aprendizaje organizacional como base de sostenibilidad
o Ejemplos exitosos de sostenibilidad en seguridad clinica
= Checklist de cirugia segura
= |dentificacion segura del paciente
= Sistemas de notificacion de eventos adversos
= Manejo seguro de medicamentos de alto riesgo
=  Programas de prevencion de caidas
= Protocolos de higiene de manos
o Estrategias clave para la sostenibilidad de iniciativas
= Integracion con los sistemas de calidad institucional
= Liderazgo clinico visible y constante
= Participacion del equipo asistencial
= Monitoreo y retroalimentacion permanente
= (Capacitacion continua y actualizacién de conocimientos
= Adaptacion al contexto y flexibilidad operativa
= \Visibilidad institucional y reconocimiento
e CONCLUSIONES Y PUNTOS CLAVE
e REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
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Médédulo 2: Escalabilidad y Certificaciones

e AMPLIACION DE PROYECTOS AGILES EN REDES HOSPITALARIAS
o Fundamentos de la escalabilidad en redes asistenciales
= Concepto de escalabilidad en salud
= Valor estratégico de las metodologias agiles
= Enfoque sistémico e integracién institucional
= Evaluacion previa de replicabilidad
= Principios de equidad y enfoque territorial
o Estrategias operativas para la expansion de proyectos agiles
= Seleccion de proyectos con alto valor clinico
= |Implementacién modular y por fases
= Formacion de redes de facilitadores clinicos
= Acompafamiento técnico transversal
= Estandarizacion flexible de herramientas
= Integracion de plataformas digitales
= Estrategias para la expansion de proyectos agiles
o Barreras frecuentes y facilitadores clave para la escalabilidad
= Variabilidad cultural entre unidades
= Limitaciones estructurales y recursos dispares
= Liderazgo comprometido en todos los niveles
= Visibilizacién de logros y comunicacion efectiva
= Sistema de monitoreo integrado
= Aprendizaje iterativo y gestion del conocimiento
o Herramientas digitales para la escalabilidad
e ACREDITACIONES INTERNACIONALES EN CALIDAD ASISTENCIAL
o Fundamentos y relevancia de la acreditacion internacional
= (Concepto y proposito de la acreditacion internacional
= Diferenciacion frente a otras certificaciones
= Beneficios organizacionales de la acreditacion
= Alineacién con la cultura de mejora continua
o Modelos internacionales de acreditacion en salud
= Joint Commission International (JCI]
=  Accreditation Canada - Gmentum
= Planetree International
= |SQua - International Accreditation Program
= Compatibilidad con la acreditacién nacional chilena
= Tabla de Modelos de acreditacion internacional
o Factores clave para la preparacion y sostenibilidad del proceso
= Evaluacion de brechas organizacionales
= Planificacion estratégica y recursos dedicados
= (Capacitacion sistematica y sensibilizacion del equipo
= |ntegracion con metodologias agiles
= (Gestion documental y trazabilidad de evidencias
= liderazgo visible y cultura de accountability
= Evaluacion post-acreditacion y mejora continua
e REQUISITOS Y PREPARACION PARA LEAN HEALTHCARE Y SCRUM
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o Condiciones organizacionales para implementar enfoques agiles
= Filosofia agil y sus principios
= (Cultura de mejora continua y aprendizaje organizacional
= Liderazgo clinico y compromiso institucional
= (Gestion del cambio y comunicacién interna

o Preparacion técnica para Lean Healthcare
= |dentificacion de procesos criticos
= Reduccion de desperdicios en el entorno hospitalario
= Aplicacion de herramientas Lean
= Empoderamiento del equipo asistencial
= Establecimiento de indicadores de desempero

o Preparacion para Scrum en gestion clinica
= Formacion de equipos multidisciplinarios
= Definicion de un backlog clinico
=  Sprints de implementacion clinica
= Reuniones de seguimiento y retrospectiva
= Uso de herramientas visuales y tableros

o Integracién institucional y normativa de Lean y Scrum
= Compatibilidad con estandares de calidad y seguridad
= Adaptacion a normativas del Ministerio de Salud
= Formacion y certificacion en metodologias agiles
=  Evaluacion de madurez agil organizacional
= Sustentabilidad mediante ciclos de aprendizaje
= Requisitos para Lean Healthcare y Scrum

e (CONCLUSIONES Y PUNTOS CLAVE

e REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
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Madulo 3: Resultados Medibles y Sostenibilidad

e INDICADORES DE IMPACTO EN SEGURIDAD DEL PACIENTE
o Tipologia de indicadores en seguridad del paciente
= |ndicadores de estructura
= |ndicadores de proceso
= |ndicadores de resultado
= |ndicadores centinela y de alerta temprana
o Herramientas y metodologias de evaluacion
= Herramientas de analisis de eventos adversos
= Evaluaciones retrospectivas y concurrentes
= Sistemas de notificacion de incidentes
= Benchmarking institucional
o Uso estratégico de los indicadores
= |dentificacion de areas criticas
= Priorizacion de intervenciones
= FEvaluacion del desempefioy
= rendicidn de cuentas
= Comunicacién con partes interesadas
o Desafios actuales y oportunidades de mejora
= Falta de estandarizacion de definiciones y métodos
=  Subregistro de eventos adversos
= |ntegracion de datos clinicos y administrativos
= Enfoque centrado en el paciente
e ESTRATEGIAS PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LOS PROYECTOS
o Integracion de la mejora en la gestion organizacional
= Inclusién en la planificacion estratégica
=  Asignacion permanente de recursos
= (Gobernanza clinica efectiva
= FEvaluacion del desempefio vinculada a la seguridad
o Participacion de los equipos de salud y de los pacientes
= (Cultura de seguridad
=  Formacién permanente
= Empoderamiento del paciente
= Incentivos y reconocimiento
o Mecanismos de evaluacion y retroalimentaciéon continua
= Auditorias internas sistematicas
= Revision y analisis longitudinal de indicadores
= (Gestion del cambio organizacional
= Documentacion estandarizada y replicabilidad
o Articulacion con sistemas de acreditacion y politicas publicas
= Vinculacion con estandares de acreditacion
= (Colaboracion con autoridades sanitarias
= Participacién en redes de aprendizaje colaborativo
= Adaptacion continua a nuevos desafios
= Tabla 2: Estrategias de sostenibilidad
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e DOCUMENTACION Y AUDITORIAS INTERNAS EN SEGURIDAD
o Documentacion clinica y de gestion en seguridad del paciente
= Registro de eventos adversos e incidentes
=  Protocolos, guias y politicas institucionales
= Informes de seguimiento de planes de mejora
= Actasy reportes de comités de calidad y seguridad
o Auditorias internas como herramienta de verificacién y mejora
= Tipos de auditorias en seguridad del paciente
= Planificacién y ejecucion de auditorias internas
= Criterios y estéandares de evaluacion
= Comunicacion de hallazgos y acciones correctivas
o Funciones estratégicas de la documentacion y auditoria
o Desafios y oportunidades para mejorar la documentacion y auditoria
= Superacion del subregistro
= Digitalizacion y sistemas interoperables
= (Capacitacién continua en gestion de calidad
= Incorporacion de la experiencia del paciente
e DIGNIDAD DEL PACIENTE
o Fundamentos conceptuales y normativos
= Principio de dignidad en salud
= Marco legal y derechos del paciente
= Normativas internacionales y organismos rectores
= Relacion entre dignidad, calidad y seguridad
o Estrategias institucionales para garantizar la dignidad
= Politicas de atencién centrada en la persona
= (Garantias de confidencialidad y privacidad
= Participacion del paciente en la toma de decisiones
= Prevencion de tratos degradantes o discriminatorios
o Formacion, sensibilizacién y cultura organizacional
= (Capacitacién en competencias relacionales y éticas
= liderazgo clinico y ejemplo institucional
= Evaluacion de la experiencia del paciente
=  Promocién de una cultura organizacional basada en derechos
o Grupos en situacion de vulnerabilidad y enfoques especificos
= Personas mayores
= Personas con discapacidad
= Poblaciones indigenas y minaorias étnicas
= Pacientes en estado terminal o cuidados paliativos
= Tabla 3: Estrategias para garantizar la dignidad
e (CONCLUSIONES Y PUNTOS CLAVE
e REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
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| METODOLOGIA:

— Los alumnos deben completar todas las actividades en el aula virtual.

— Los alumnos pueden elegir sus horarios de clase, teniendo acceso al aula virtual
de forma continua y sin restricciones desde el inicio hasta la finalizacion del
curso.

— Los materiales de estudio, incluyendo las clases en formato pdf, pueden
descargarse del aula virtual de forma permanente desde el inicio hasta la
finalizacion del curso.

ACTIVIDADES Y RECURSOS

a. Evaluacién diagnéstica o inicial:

Esta es la primera actividad del curso, disefiada para que cada alumno verifique su nivel
de preparacion frente a los objetivos del curso. Su propésito es establecer el nivel de
conocimientos antes de comenzar el proceso de ensefianza-aprendizaje en modalidad e-
learning. Es de caracter formativo y no influye en la nota final.

b. Lecturas Basicas:

Las lecturas basicas son documentos digitales (pdf, word] disponibles en cada unidad,
donde el estudiante debera descargar y estudiar, destacando y resumiendo conceptos
mas relevantes del tema. Esta actividad puede ser realizada tanto online como offline.

c. Ebook Resumen por cada médulo:

Cada madulo incluye un ebook descargable con los aspectos fundamentales. Su lectura
es obligatoria para cumplir los objetivos y sera evaluada en autoevaluaciones y la prueba
final.

d. Glosario de términos:

El glosario proporciona una referencia rapida de términos clave para mejorar la
comprension. Se utiliza el alumno necesite aclarar cualquier término.

e. Estudios de caso: Se presentan seis estudios de caso, uno por cada modulo del curso.
El objetivo de estos estudios es que los estudiantes:

— Apliguen los conocimientos tedricos adquiridos en contextos practicos vy
realistas.

— Desarrollen habilidades de resolucion de problemas y pensamiento critico.

— Se preparen para enfrentar situaciones profesionales reales en su futuro laboral.
Cada estudio de caso proporciona una oportunidad Unica para que los estudiantes
integren la teoria con la practica, analizando situaciones complejas y proponiendo
soluciones fundamentadas.

f. Clases Interactivas multimediales:

— Las clases interactivas multimediales presentan cada tema de estudio mediante
audio y video, con preguntas interactivas y retroalimentacion inmediata. Incluyen
un menu de navegacion para facilitar el acceso a los contenidos. Pueden verse
online tantas veces como sea necesario durante la matricula.

— (Cada clase incluye un archivo de respaldo en PDF, disponible para revision tanto
online como offline. Los alumnaos deben analizar y resumir los conceptos mas
relevantes del tema.

g. Foro de consultas al docente:

— Cada estudiante debe participar activamente en el foro del curso, en que los
estudiantes realizarén todas las consultas al docente sobre los contenidos
tratados

h. Podcast en Spotify: El curso completo esta disponible como podcast en Spotify,
ofreciendo:

— Acceso 24/7 al contenido educativo en formato audio.

— Flexibilidad para estudiar fuera del aula, adaptandose a tu estilo de vida.

— Oportunidad de aprender durante actividades cotidianas como desplazamientos
0 ejercicio.

— Opcién de repaso eficiente, permitiendo escuchar las lecciones mudltiples veces.

Esta modalidad enriquece la experiencia educativa, proporcionando una alternativa

accesible y moderna para asimilar el contenido del curso de manera conveniente y

adaptada a tus necesidades.
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| HORARIOS:

— El participante podra elegir el horario para realizar las actividades del curso, no

obstante, estas se deben desarrollar en el plazo determinado en el programa.
— Las evaluaciones se deben desarrollar en el plazo determinado en el programa.
La dedicacién horaria requerida para el curso es de 11,25 horas semanales,
tanto online como offline, considerando horas de estudio, navegacién en el aula
virtual, video-clases, autoevaluaciones, prueba final etc.

INNOVARES

-1
I

| EVALUACION:

— Evaluacion diagnéstica o inicial: Tiene como proposito que cada alumno
verifique el nivel de preparacién para enfrentarse a los objetivos que se espera
gue logren al finalizar el curso. Estableciendo el nivel real de conocimientos antes
de iniciar esta etapa de ensefianza-aprendizaje e learning. Con fines formativos,
no influyen en la nota final.

— Preguntas Interactivas en la cuales el alumno debera ir participando en la clase
y autoevaluando los contenidos aprendidos con preguntas interactivas con
retroalimentacion, lo cual le permitira evaluar inmediatamente que contenidos
debe reforzar. Con fines formativos, no influyen en la nota final.

— Pruebas autoevaluacion online con retroalimentacion inmediata por cada clase.
Con fines formativos, no influyen en la nota final.

— PRUEBA FINAL

o Debe ser realizada una vez que el alumno haya terminado todas las
actividades basicas del curso.
o 1 Prueba Final. 100% Nota de la final
=  Prueba online de 100 preguntas seleccion mudltiple con dos
intentos. Segundo intento opcional.
= Sidesea subir su nota, debera ser realizado (segundo intenta) en
un plazo maximo de 24 horas después del primero (de lo
contrario tendra validez solo el primer intento]. En este caso se
promedian los dos intentos para su nota final de certificacion.

I REQUISITOS DE APROBACION:

Aprobaran el curso los estudiantes que obtengan en la nota final una nota igual o superior
adl
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| DOCENTE:

JAVIERA PAZ GONZALEZ SALHUS

Manuel Bulnes 368, Oficina 604, Temuco.
&l Teléfono: 452748988 NCh 2728

Enfermera Universidad de los Andes. 2014

Curso Formacion para Evaluadores del Sistema Nacional de Acreditacion
de Prestadores Institucionales de Salud. 81 horas. Escuela de Medicina.
Pontificia Universidad Catdélica de Chile. 2021

Curso Modelo Chileno de Acreditacion del Sistema de Prestadores
Institucionales de Salud. 96 horas. U de los Andes 2020

Diplomado en Gestion de Calidad y Seguridad Asistencial para la
acreditacion de Prestadores Institucionales. 384 horas. U de los Andes
2020

Diplomado en Prevencion y Control de Infecciones Asociadas a la

Atencion en Salud. Pontifica Universidad Catoélica de Chile. 210 horas
2019
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| conTACTO:

Informacion e Inscripciones OTEC Innovares
https:/ /www.capacitacionesonline.com

Teléfono: 452748988

Email: contacto@innovares.cl
www.innovares.cl
www.CapacitacionesOnline.com

Teléfono: 452748988
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