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| FUNDAMENTACION:

El curso Fiscalizacion Laboral en Chile: Cumplimiento, Inspeccion y
Sanciones responde a la necesidad de capacitar a profesionales de recursos
humanos, jefaturas, empleadores, asesores laborales, contadores,
abogados y encargados de cumplimiento en la comprension practica del
procedimiento inspectivo de la Direccion del Trabajo. Esta formacion resulta
relevante en el contexto chileno actual, donde el cumplimiento laboral debe
abordarse como un sistema preventivo que exige trazabilidad, preparacion
institucional y capacidad de respuesta frente a fiscalizaciones,
requerimientos, actas, multas y procesos de regularizacion o defensa
administrativa.

El proposito central del curso es entregar herramientas técnicas para
comprender el rol fiscalizador de la Direccion del Trabajo, las fuentes
normativas aplicables, los principios del procedimiento inspectivo, las
obligaciones laborales criticas y los principales focos de inspeccion en
contratacion, jornada, asistencia, remuneraciones, término de contrato,
subcontratacion, derechos fundamentales y Ley Karin. Asimismo, busca que
los participantes puedan interpretar actas, organizar evidencia, responder
reguerimientos, preparar comparecencias y aplicar mecanismos basicos de
regularizacion o defensa.

La formacion posee alta aplicabilidad practica, ya que permite traducir la
normativa laboral vigente en decisiones concretas para empresas,
instituciones, areas de recursos humanos, asesorias juridicas, unidades de
prevencion y jefaturas. A través del analisis de casos, revision documental,
checklists de cumplimiento, simulaciones de fiscalizacion y matrices de
riesgo, los participantes podran detectar brechas, priorizar acciones
correctivas, fortalecer la custodia documental y disefar respuestas
institucionales verificables.

Este curso se fundamenta en una perspectiva preventiva, procedimental y
basada en evidencia normativa. Su disefio considera el marco legal chileno
vigente, el procedimiento de fiscalizacion de la Direccion del Trabajo, el
tipificador de hechos infraccionales, la doctrina administrativa, la regulacion
de jornada, la Ley Karin y los criterios asociados a derechos fundamentales
y subcontratacion. De este modo, fortalece competencias para anticipar
contingencias, reducir exposicion sancionatoria, resguardar el debido
proceso y promover una cultura de cumplimiento preventivo.
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| OBUETIVO GENERAL:

Al término del curso, los participantes seran capaces de aplicar criterios
técnicos, juridicos y organizacionales asociados a la fiscalizacion laboral en
Chile, con enfoque preventivo, normativo y aplicado, permitiéndoles
comprender el rol de la Direccion del Trabajo, interpretar el procedimiento
inspectivo, identificar  obligaciones laborales criticas, responder
reguerimientos, analizar actas, multas y sanciones, organizar evidencia
documental, gestionar procesos de regularizacion y disefiar protocolos
internos de preparacion ante fiscalizaciones, favoreciendo el cumplimiento
normativo, la prevencion de contingencias laborales, la trazabilidad
administrativa y una gestion institucional ordenada, verificable y coherente
con los derechos de los trabajadores y las responsabilidades del empleador.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Al término del curso, los/as participantes seran capaces de:

1. Describir los fundamentos, finalidad, estructura normativa, principios
y sujetos involucrados en la fiscalizacion laboral en Chile,
incorporando criterios juridicos para comprender el rol de la
Direccion del Trabajo y sus potestades inspectivas.

2. Analizar las obligaciones laborales criticas asociadas a contratacion,
jornada, asistencia, descansos, remuneraciones, término de
contrato, subcontratacion, derechos fundamentales y Ley Karin,
identificando riesgos de incumplimiento y necesidades de
regularizacion.

3. Aplicar criterios técnicos para responder a procesos de fiscalizacion,
considerando requerimientos documentales, citaciones,
comparecencias, actas, constataciones, plazos de subsanacion y
organizacion de evidencia laboral.

4. Emplear herramientas de gestion preventiva vinculadas al
diagnostico de cumplimiento, revision documental, matrices de
riesgo, custodia de antecedentes, monitoreo de canales oficiales y
preparacion institucional ante fiscalizaciones.

9. Disenar estrategias de cumplimiento, auditoria laboral y mejora
continua para anticipar contingencias, reducir exposicion
sancionatoria, fortalecer la trazabilidad documental y elaborar
protocolos internos de respuesta ante fiscalizaciones laborales.
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| DIRIGIDO A

Profesionales de recursos humanos, contadores, administradores,
abogados, jefaturas, empleadores, asesores laborales, prevencionistas,
sindicatos, encargados de cumplimiento normativo y personas interesadas
en comprender, aplicar y gestionar procesos de fiscalizacion laboral en Chile
desde una perspectiva juridica, preventiva, documental, organizacional y
practica.

| REQUISITOS:!

Para usar el medio instruccional: Disponer de un computador al menos
Pentium Ill, con conexion a Internet de banda ancha. Tener una cuenta de
correo electronico habilitada. Tener conocimientos a nivel de usuario de
Windows, procesador de textos (Word, por ej.) y de navegacion en Internet.
Competencias requeridas: Personal de la salud del ambito clinico.

CERTIFICA:

El certificado de aprobacion de curso es emitido por Innovares Ltda.
Organismo Técnico de Capacitacion [(OTEC) Reconocido por el Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo de Chile. SENCE. Su razon social es
Capacitacion Olivares y Vasquez Ltda., y su RUT es 76.023.861-9. OTEC
Innovares se encuentra certificada por Norma Chilena 2728, equivalente a
ISO S001.

DURACION:

Plazo Minimo: 10 dias desde que inicia su curso. (No puede rendir la prueba
final antes de los 10 dias).
Plazo Maximo: 30 dias desde que inicia su curso.
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| MODALIDAD:

Hemos optado por la modalidad E-Learning asincronico de autoaprendizaje
para impartir el curso, aprovechando las ventajas de la ensefianza basada
en Internet. Nuestra vision del E-Learning se alinea con la definicion que lo
describe como el uso de tecnologias de red para disefiar, entregar,
seleccionar, administrar y extender los procesos de aprendizaje.

Elementos Clave del E-Learning:

1.

Contenidos en multiples formatos

2. Administracion eficiente del proceso de aprendizaje

3.

Comunidad en red de alumnos, desarrolladores y expertos

El E-Learning ha demostrado su capacidad para enriquecer la experiencia
educativa, agilizar el aprendizaje, reducir costos, ampliar el acceso a la
educacion y a las tecnologias de la informacion, ademas de proporcionar
mayor transparencia en el proceso para todos los involucrados: docentes,
autoridades y alumnos.

Beneficios de la Modalidad E-Learning

1.

Disponibilidad 24 /7/: Acceso al aprendizaje en cualquier momento y
desde cualquier lugar, facilitando la participacion de alumnos
geograficamente dispersos y fomentando el intercambio internacional.
Flexibilidad méaxima: Los estudiantes pueden adaptar su aprendizaje
a sus horarios y establecer su propio ritmo, en funcién de su
disponibilidad de tiempo y objetivos personales.
Eliminacion de barreras geograficas: Reduce tiempos y costos
asociados al desplazamiento fisico a las aulas.
Interaccion y colaboracion mejoradas:

o Permite la comunicacion asincrona

o Fomenta la colaboracion grupal

o Enriquece el aprendizaje mediante simulaciones, juegos e

interactividad
o Integra eficazmente el uso de computadoras en el proceso
educativo

Eficiencia en el aprendizaje: Facilita una adquisicion de conocimientos
mas rapida y efectiva.
Calidad del contenido: Los cursos E-Learning suelen estar mejor
disefiados, con una preparacion mas cuidadosa y contenidos mas
completos y actualizados.
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| TEMARIO:

UNIDAD 1: FUNDAMENTOS DE LA FISCALIZACION LABORAL EN
CHILE

Rol de la Direccion del Trabajo y marco institucional

¢ Configuracion institucional de la Direccion del Trabajo
o Naturaleza juridica y dependencia administrativa

o Funciones institucionales béasicas

o Finalidad publica y tutela del orden laboral

* Rol de la fiscalizacion en el sistema laboral chileno

o Fiscalizacién como funcion administrativa especializada
o Relacion entre constatacion inspectiva y sancion

o Fiscalizacion y tutela judicial

¢ Modernizacion institucional y nuevo entorno inspectivo
o Ley de modernizacion y trazabilidad electronica

o Gestion de informacion y cumplimiento documental

o Politica inspectiva, enfoque estratégico y gestion digital

Fuentes normativas y potestades fiscalizadoras

* Fuentes normativas que sustentan la fiscalizacion laboral
o Base organica de la competencia fiscalizadora

o Caodigo del Trabajo y potestad sancionadora

o Modernizacion normativa y soporte digital del control

e Normativa procedimental y fuentes operativas de la inspeccion
o Procedimiento inspectivo de la Direccion del Trabajo

o Manuales, 6rdenes de servicio y criterios administrativos

o Limites de la potestad fiscalizadora

Principios del procedimiento inspectivo

¢ | egalidad, tipicidad y juridicidad administrativa

¢ Objetividad, proporcionalidad y debido proceso

¢ Derecho de defensa, trazabilidad y control posterior
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UNIDAD 2: OBLIGACIONES LABORALES CRITICAS Y FOCOS DE
INSPECCION

Contratacion y registros obligatorios

¢ Formalizacion del vinculo laboral y exigencias documentales
o Escrituracion del contrato y certeza juridica

o Contenido minimo y suficiencia de clausulas

o Entrega, firma y conservacion documental

¢ Modificaciones contractuales y coherencia con la realidad

o0 Anexos y actualizacion de condiciones laborales

o Correspondencia entre contrato, asistencia y remuneraciones
0 Riesgos por discordancia documental y ejecucion real

¢ Registro electronico laboral y trazabilidad

o Obligacion de registrar contratos y terminaciones

o Portal Mi DT y gestion electronica del cumplimiento
o Disponibilidad de antecedentes ante fiscalizacion

Jornada, asistencia y descansos

¢ Régimen de jornada ordinaria y distribucion del tiempo de trabajo
o Jornada ordinaria como limite legal

o0 Reduccion de jornada y adecuacion organizacional

o Jornada extraordinaria y riesgos de habitualidad

¢ Control de asistencia y sistemas autorizados
o Funcién probatoria del registro de asistencia
0 Sistemas manuales y electronicos

o Requisitos técnicos y juridicos de autorizacion

* Descansos, feriado y cumplimiento horario

o Descanso diario, semanal y compensatorio

o Feriado legal y respaldo documental

o Coherencia entre jornada pactada y practica laboral

Remuneraciones, término de contrato y formalizacion electronica
¢ Liquidaciones, descuentos y respaldo de pagos

¢ Finiquito, causal de término y documentacion exigible

* Plazos, registros electronicos y consistencia documental
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UNIDAD 3: PROCEDIMIENTO DE FISCALIZACION E INSPECCION
DEL TRABAJO

Inicio y etapas del proceso

¢ Activacion y apertura del procedimiento inspectivo

o Denuncia, programa inspectivo y actuacion de oficio
o Asignacion del caso y preparacion del cometido

o Principios que ordenan el inicio del proceso

¢ Desarrollo operativo de la fiscalizacion

o Visita inspectiva y presencia en terreno

0 Revision documental fisica o digital

o Constatacion de hechos y formacion del expediente

¢ Resolucion, archivo y seguimiento

o Observacion, infraccion o regularizacion

o Archivo, refiscalizacion y continuidad del riesgo
o Gestion preventiva posterior al cierre

Requerimientos, citaciones y comparecencias

¢ Finalidad juridica del requerimiento inspectivo

0 Solicitud de antecedentes laborales y previsionales

0 Alcance de la documentacion exigible

o Limites, proporcionalidad y racionalidad del requerimiento

e Citaciones y canales de comparecencia

o Citacion como acto de impulso procedimental
o Citaciones electronicas y efectos juridicos

0 Monitoreo de canales formales

e Comparecencia y entrega de antecedentes
0 Preparacion técnica de la comparecencia
0 Representacion adecuada ante la autoridad
o Custodia, orden y trazabilidad documental

Actas, constataciones y medidas inspectivas

¢ Lectura técnica del acta inspectiva

¢ Diferencia entre observacion, infraccion y sancion

¢ Subsanacion, acreditacion y cierre del procedimiento
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UNIDAD 4: MULTAS, SANCIONES Y DEFENSA ADMINISTRATIVA

Tipificacion infraccional y criterios sancionatorios

* Fundamentos de la tipificacion infraccional

o Potestad sancionadora y principios juridicos

o Funcién del tipificador de hechos infraccionales

o Relacion entre hecho constatado, norma y sancion

¢ Estructura técnica de la infraccion laboral
o Elementos del enunciado infraccional

o Catélogo de infracciones frecuentes

o Mativacion y control del acto sancionatorio

¢ Criterios sancionatorios y graduacion de multas
o Naturaleza, gravedad y afectacion

o Proporcionalidad y monto de la multa

o Tamano de empresa y exposicidon sancionatoria

Reconsideracion y recurso administrativo

¢ Funcion y alcance de la reconsideracion

o Revision del acto sancionatorio

o Diferencia entre subsanar, reconsiderar e impugnar
o Fundamentos formales y sustantivos de revision

¢ Requisitos procedimentales y plazos

0 Debido procedimiento administrativo
o Computo de plazos y naotificacion

o Admisibilidad y cauce judicial posterior

Estrategias de defensa y regularizacion

¢ Analisis del expediente sancionatorio

¢ Organizacion de evidencia y descargos

* Regularizacion, subsanacion y reduccion de contingencias

1 Manuel Bulnes 368, Oficina 604, NCh 2728
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UNIDAD 5: AUDITORIA LABORAL PREVENTIVA Y RESOLUCION DE
CONTINGENCIAS COMPLEJAS

Diagnostico de cumplimiento

¢ Diagnéstico preventivo y enfoque de riesgo

o Finalidad del diagnostico de cumplimiento

o Verificacion de coherencia documental y practica
0 Matriz de riesgo inspectivo

¢ Herramientas metodologicas del diagnastico
o Checklist documental por materias criticas
0 Trazabilidad y evidencia de cumplimiento

o Semaforizacion de hallazgos

o Informe de hallazgos y plan de accion

¢ Aplicacion practica en contexto inspectivo

o Materias de mayor exposicion fiscalizadora

o Adaptacion organizacional ante cambios normativos
o Integracion con cultura de cumplimiento

Subcontratacion, tercerizacion y documentacion critica
¢ Régimen juridico y focos de fiscalizacion

o Concepto operativo de subcontratacion

o Tercerizacion y delimitacion funcional

o Materias especialmente fiscalizadas

* Responsabilidad de la empresa principal

0 Responsabilidad solidaria y subsidiaria

o Derechos de informacion, retencion y pago
o Documentacion laboral y previsional critica

¢ Limites de la potestad de mando

o Autonomia del contratista

0 Riesgos de suministro encubierto

o Control preventivo de empresas externas

Derechos fundamentales, acoso y riesgos especiales

¢ Proteccion de derechos fundamentales en sede administrativa
¢ Ley Karin, acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo

¢ Medidas de resguardo, investigacion y prevencion

¢ Entorno laboral seguro y gestion preventiva de riesgos
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UNIDAD B: INTEGRACION, MEJORA CONTINUA Y TRANSFERENCIA
AL CONTEXTO REAL

Protocolos internos ante fiscalizacion

¢ Fundamento juridico-operativo del protocolo interno
o Finalidad preventiva del protocolo

o Vinculacién con potestades fiscalizadoras

o Coherencia entre normativa, practica y evidencia

e Disefio institucional del comité de respuesta
o Roles y responsabilidades internas

o Custodia documental

o Monitoreo de canales electrénicos

* Procedimiento interno durante la fiscalizacién

o Recepcién y acompafiamiento del fiscalizador

o Entrega ordenada de antecedentes

o Coordinacién con prevencion y derechos fundamentales
o Cierre interno y aprendizaje organizacional

Simulacién de inspeccidn y plan correctivo
¢ Preparacion de la simulacién inspectiva

o Definicion del caso simulado

o Asignacion de roles de los participantes

o Documentacion inicial requerida

e Ejecucidn de la inspeccidn simulada

o Recepcién del requerimiento

o Organizacion de respuesta documental
o Identificacidn de hallazgos y riesgos

¢ Plan correctivo y acreditacién de subsanacién
o Priorizacién de medidas correctivas

o Responsables, plazos e indicadores

o Evidencia de cierre y seguimiento

Proyecto final de cumplimiento laboral

¢ Diagndstico aplicado al contexto real

¢ Protocolo institucional de preparacidn ante fiscalizacién

¢ Plan preventivo anual de cumplimiento

¢ Indicadores de seguimiento y mejora continua

e Integraciéon entre cumplimiento, derechos fundamentales y prevencion de riesgos

1 Manuel Bulnes 368, Oficina 604, NCh 2728
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| METODOLOGIA:

— Los alumnos deben completar todas las actividades en el aula virtual.

— Los alumnos pueden elegir sus horarios de clase, teniendo acceso al aula
virtual de forma continua y sin restricciones desde el inicio hasta la
finalizacion del curso.

— Los materiales de estudio, incluyendo las clases en formato pdf, pueden
descargarse del aula virtual de forma permanente desde el inicio hasta la
finalizacion del curso.

ACTIVIDADES Y RECURSOS

a. Evaluacion diagnostica o inicial:
Esta es la primera actividad del curso, disefiada para que cada alumno verifique su
nivel de preparacion frente a los objetivos del curso. Su proposito es establecer el
nivel de conocimientos antes de comenzar el proceso de ensefianza-aprendizaje en
modalidad elearning. Es de caracter formativo y no influye en la nota final.
b. Lecturas Basicas:
Las lecturas basicas son documentos digitales (pdf, word) disponibles en cada
unidad, donde el estudiante debera descargar y estudiar, destacando y resumiendo
conceptos mas relevantes del tema. Esta actividad puede ser realizada tanto online
como offline.
c. Ebook Resumen por cada madulo:
Cada maodulo incluye un ebook descargable con los aspectos fundamentales. Su
lectura es obligatoria para cumplir los objetivos y sera evaluada en autoevaluaciones
y la prueba final.
d. Glosario de términos:
El glosario proporciona una referencia rapida de términos clave para mejorar la
comprension. Se utiliza el alumno necesite aclarar cualquier término.
e. Estudios de caso: Se presentan seis estudios de caso, uno por cada modulo del
curso. El objetivo de estos estudios es que los estudiantes:
— Apliquen los conocimientos teoricos adquiridos en contextos practicos y
realistas.
— Desarrollen habilidades de resolucion de problemas y pensamiento critico.
— Se preparen para enfrentar situaciones profesionales reales en su futuro
laboral.
Cada estudio de caso proporciona una oportunidad Unica para que los estudiantes
integren la teoria con la practica, analizando situaciones complejas y proponiendo
soluciones fundamentadas.

f. Clases Interactivas multimediales:

— Las clases interactivas multimediales presentan cada tema de estudio
mediante audio y video, con preguntas interactivas y retroalimentacion
inmediata. Incluyen un mend de navegacion para facilitar el acceso a los
contenidos. Pueden verse online tantas veces como sea necesario durante
la matricula.

— Cada clase incluye un archivo de respaldo en PDF, disponible para revision
tanto online como offline. Los alumnos deben analizar y resumir los
conceptos mas relevantes del tema.

1 Manuel Bulnes 368, Oficina 604, NCh 2728
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g. Podcast en Spotify: El curso completo esta disponible como podcast en Spotify,
ofreciendo:

Acceso 24 /7 al contenido educativo en formato audio.

Flexibilidad para estudiar fuera del aula, adaptandose a tu estilo de vida.
Oportunidad de aprender durante actividades cotidianas como
desplazamientos o ejercicio.

Opcion de repaso eficiente, permitiendo escuchar las lecciones multiples
veces.

Esta modalidad enriquece la experiencia educativa, proporcionando una
alternativa accesible y moderna para asimilar el contenido del curso de manera
conveniente y adaptada a tus necesidades.

| EVALUACION:

Evaluacion diagnostica o inicial: Tiene como proposito que cada
alumno verifiqgue el nivel de preparacion para enfrentarse a los
objetivos que se espera que logren al finalizar el curso. Estableciendo
el nivel real de conocimientos antes de iniciar esta etapa de
ensefianza-aprendizaje e learning. Con fines formativos, no influyen
en la nota final.
Preguntas Interactivas en la cuales el alumno debera ir participando
en la clase y autoevaluando los contenidos aprendidos con preguntas
interactivas con retroalimentacion, lo cual le permitira evaluar
inmediatamente que contenidos debe reforzar. Con fines formativos,
no influyen en la nota final.
Pruebas autoevaluacion online con retroalimentacion inmediata por
cada clase. Con fines formativos, no influyen en la nota final.
PRUEBA FINAL

o Debe ser realizada una vez que el alumno haya terminado todas

las actividades béasicas del curso.

o 1 Prueba Final. 100% Nota de la final

* Prueba online de seleccion multiple con dos intentos.
Segundo intento opcional.

» Si desea subir su nota, debera ser realizado (segundo
intento) en un plazo maximo de 24 horas después del
primero (de lo contrario tendra validez solo el primer
intento). En este caso se promedian los dos intentos
para su nota final de certificacion.

» El plazo minimo para rendir la prueba final para este
curso son 20 dias, es decir no puede rendirla antes de
ese plazo, de ser asi, se tomara como un intento valido
y se considerara en el promedio de la nota final. El
certificado se entrega solo a las personas que cumplan
los plazos previamente informados.

Manuel Bulnes 368, Oficina 604, NCh 2728
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| HORARIDS:

El participante podra elegir el horario para realizar las actividades del
curso, no obstante, estas se deben desarrollar en el plazo
determinado en el programa.

Las evaluaciones se deben desarrollar en el plazo determinado en el
programa.

La dedicacion horaria requerida para el curso es de 18 horas
semanales, tanto online como offline, considerando horas de estudio,
navegacion en el aula virtual, clases interactivas, autoevaluaciones,
prueba final etc.

| REQUISITOS DE APROBACION:

Aprobaran el curso los estudiantes que obtengan en la nota final una nota
igual o superior a 4.0. (Escala de notas del 1.0 al 7.0)

Manuel Bulnes 368, Oficina 604, NCh 2728
Temuco.
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| AUTOR DEL CURSO:

RENE HERRERA ALVAREZ

INNOVARES

Abogado, Universidad de Concepcion.

- Magister en Derecho del Trabajo y la Seguridad Social,
Universidad de Concepcion.

— Diplomado “Nuevo Procedimiento Laboral®, Universidad
de Concepcion.

- Diplomado en Derecho Ambiental, Universidad del
Desarrollo.

— Curso de Actualizacion en Derecho Civil y Procesal,
Universidad de Concepcion.

- Abogado litigante con mas de diez afios de experiencia
en Derecho del Trabajo y Seguridad Social.

- Experiencia en asesoria juridica laboral, litigacion y
representacion judicial en materias laborales y civiles.

- Abogado Tutor y Encargado de Clinica Juridica,
Universidad de Las Américas.

- Asesor Juridico en organizaciones privadas,
educacionales y ONG medioambientales.

- Profesional del area juridica en “Médicos Sin Fronteras”,
desempefiando funciones de asesoria y apoyo
institucional.

- Mas de cien causas tramitadas en oficina de defensa
laboral, con experiencia en gestion procesal y
cumplimiento de plazos judiciales.

- Participacion en publicaciones de revista laboral chilena,
encuentros acadéemicos y relatorias especializadas.

- Docencia y capacitacion en instituciones de educacion
superior y programas de formacion profesional.

- Competencias en cumplimiento normativo, litigacion

preventiva, relaciones laborales y gestion juridica

organizacional.
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| conTACTO:

Informacion e Inscripciones
OTEC Innovares

INNOVARES

r

https: //www.capacitacionesonline.com

Teléfono: 452748988

Email: contacto@innovares.cl
www.innovares.cl
www.CapacitacionesOnline.com
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